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“Bu arastirma, lisans diizeyindeki tniversite 6grencilerinden geri bildirimler toplayarak
Tiirk Yiksekégretim Sisteminin gelisimine katki saglamayi amaclamaktadir. Universite
ogrencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama, ogrenci deneyimini
zenginlestirmek ve Universiteleri daha 6grenci merkezli olma yolunda bir yol gdsterici
olmasi acisindan onemlidir. Arastirmada elde edilen bulgular Universitelerin gelisim ve
duyarliiklarini artirmak icin veri saglamak amaciyla kamuoyuyla paylasilmistir.”
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Hakkimizda

Universite Arastirmalari Laboratuvari/University Assesments & Research Laboratory
[UniAr] Dr. Engin KARADAG ve Dr. Cemil YUCEL tarafindan kurulmustur. UniAr,
Universite ve yuksekogretim Uzerine arastirmalar yapan bagimsiz bir arastirma
laboratuvari olup, Turk Yiksekogretim Sisteminin gelisimine katki saglamayi
amaclamaktadir.

iki temel hedefimiz bulunmaktadir; (/) 6§renci deneyimini zenginlestirerek
universiteleri daha 6grenci merkezli Universite olma yolunda bir yol gosterici olmak ve
(i) stratejik planlarina ve hizmet kalitesi duyarliigini artirmak icin yonetimlere veri
saglamaktir.

UniAr arastirmalarinda herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek almamaktadir.
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Prof. Dr. Engin KARADAG

Arastirma yontemleri ve istatistik dersleri vermekte ve psikoloji, yonetim bilimi,
yliksekogretim ve egitim alanlarinda bilimsel calismalar yonetmektedir. 1981
Hacibektas dogumlu olan Dr. Karadag, Gazi Universitesinde lisans, Yeditepe
Universitesinde yuksek lisans ve Marmara Universitesinde doktora derecesi:
2010 yiinda Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi), 2014 yilinda ise Psikoloji (Endistri
ve Orgiit Psikolojisi) alaninda docent unvani almistir. TUBA GEBIP &diiliine sahip
Dr. Karadag, Akdeniz Universitesi ogretim Uyesidir.
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Prof. Dr. Cemil YUCEL

Egitim politikalari dersleri vermekte ve yonetim bilimi, yiksekogretim ve egitim
alanlarinda bilimsel calismalar yonetmektedir. 1970 Karablk dogumlu olan Dr.
Yiicel, Ankara Universitesinde lisans, Ohio Universitesinde ylksek lisans ve
Virginia Polytechnic Institude & State Universitesinde doktora derecesi; 2008
yilinda Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi) alaninda docent unvani almistir. Dr.
Yiicel, Eskisehir Osmangazi Universitesi 6gretim yesidir.
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BOLUM 1:
GIRIS VE YONTEM

H GiRIS

Yiksekogretimdeki gelismelere bagli olarak kalite, etkililik ve hesap verebilirlik kavramlari daha
goriinir hale gelmistir. Bu kavramlari somut gostergeler olarak dlcecek mekanizmalar ise bir
gerekliliktir. Universitelerin -dolayli olarak da iilkelerin- etkililik ve kalitelerinin uluslararasi dlcekte
olclilmesinin gecmisi uzun olmasa da tniversiteleri cesitli kriterlere gore siralayan calismalar ve
sistemler 20. ylizyilin basindan bu yana yapilmaktadir. Ozellikle farkli kurum ve kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen siralamalardaki farkliliklar soz konusu siralamalarin givenilirligini tartismali bir
pozisyona getirse de paydaslar bu calismalarin sonuclarina glivenmekte ve bunlari dikkate
almaktadir. Uluslararasi diizeyde, bilimsel bilginin tretimini regiile eden ve akademik faaliyetlerin
yuritilmesinde bir elin parmaklarini gecmeyecek sayida ekolojiye yon veren ticari kurumun
yonlendirici hale gelmis olmasi da bir gercektir. Bilimsel faaliyetin nasil yapilacagi bu sirketlerin
urettigi degerler ve bu degerlerin Uzerine insaa edilmis yeni normlarla Gniversite ekolojisini
sekillendirmektedir. Ulusal ve uluslararasi siralama sistemleri yayin, atif, 6grenci 6gretim elemani
oranlari veya piyasada karsiligi olabilecek bilimsel tiriinlere odaklanmalarina ve akademik alanin
bitinselliginde bazi faaliyet alanlarinin goz ardi edilmesi ve dedersizlesmesine sebep olmaktadir.
Akademik performans odakli siralama sistemlerinin bu ekolojide olusturdugu patolojik ortamda
universite yonetimleri ve yliksekogretim politika kurullari akademik ekolojinin bozulmasinda gonullu
aktorler haline gelmektedir. Universiteler insan yetistirme, bilgiyi genc nesillere aktarma ve bu
aktarma islevinin ortam ve imkanlarina odaklanmaktan vazgecme egilimine girmektedir. Siralama
sistemlerinde sirece iliskin dlcitlerin yer almamasi nedeniyle degersiz ilan edilen faaliyetlerin geri
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besleme mekanizmalarinda yer bulamamasindan dolay tniversiteler bitiinsel bir odaklanmadan
mahrum kalmaktadir. TUMA siralama endisesi yiiklii ve takipcisi bir kiiltiirde tniversite ekolojisinin
onemli yonlerinden olan egitim 6gretim, yasam kalitesi, yonetisim ve imkanlara erisim gibi Universite
hayatinin siirecleri ve girdilerine tekrar dikkat cekmeye ve lniversite yonetimleri ile politika
kurullarinin goris alanindan hizla cikan onemli faaliyetlerin tekrar goridndr olmasina katki
saglamaya calisan bir rapordur.

Orgitsel etkililik baglaminda tiniversiteler girdi, siirec ve cikti bakimindan degerlendirmeye
alinmaktadir. Siralama sistemlerinin orgit teorisi baglaminda degerlendirilecedi gostergeler genel
olarak; (i) 6gretim kalite gostergeleri, (i) arastirma kalite gostergeleri ve [iii] hizmet kalite
gostergeleri olarak ifade edilebilir. Ancak giiniimiz siralama sistemleri incelendiginde kalite
tanimlarinin farklilasmasina karsin bu boyutlardan yalnizca 6gretim (6grenci-6gretmen orani,
6grenci basina diisen 6gretim harcamasi gibi) ve arastirma (yayin sayisi, atif sayisi, proje destegi gibi)
kalite gostergelerinin degerlendirmeye alindigi, bu gdstergelerin de sinirli bir kaliteyi olctiigu
gorilmektedir. Orgiitsel etkililiginin geleneksel modellerinden biri olan ve ihtiyacla beklentilerin
karsilanma derecesini dikkate alan katilimci memnuniyet modelini karsilayan hizmet kalite
gostergesi ise siralama sistemlerinin g6z ardi ettigi dnemli bir gostergedir. Bu bilesen; liniversitenin
iliski icinde oldugu kitlenin tniversiteden duydugu memnuniyet olarak tanimlanabilir.

Uluslararasi boyutta siralama sistemlerinde yer verilmedigi, ulusal boyutta ise kismi olarak
Birlesik Krallik'ta THE Student Experience Survey (Ogrenci Deneyim Anketi) yoluyla siralama
sisteminin bir bileseni olarak eklenen memnuniyet gostergesi; akademik deneyim, Universite
imkanlari, sosyal deneyim, dgrenci kisisel refahi, konaklama, Universite-sanayi isbirligi, glivenlik ve
ogrenci birlikleri gibi alanlari icermektedir. Ayrica memnuniyet gostergesi; lniversitelerin egitim-
ogretim ve arastirma islevlerinin yaninda ogrencilerin Universite yasamindaki butin alanlarini
kapsamakta ve yuksekogretimde kalite kavramina bitincil bir nitelik kazandirmaktadir. Bu
baglamda Universite 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri Universitenin 6grenciler icin hazirladigi
ortamin kalitesini gosteren ve Universite kalitesini oranlar ve arastirma sayilarina kisitlamayan
onemli bir gosterge olarak degerlendirilmelidir.

Tirkiye'de Universitelerin 6grencilerinin ihtiyaclarina ve gelisimine ne diizeyde cevap verebildigi
lizerine arastirmalar yok denecek kadar azdir. Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi'nda
[TUMA] hem 6§renci memnuniyeti temel alan bir tiniversite siralamasi olusturulmus hem de

= Tirkiye'deki Universiteler 6grencilerini 6grenme deneyimleri acisindan memnun edebilmekte

midir?

= Doyurucu ve cekici bir yerleske yasami olusturarak, mekan ve insan iliskisini tatminkar diizeyde

sunabilmekte midir?

* Derslere girip ctkmanin, konulari islemenin 6tesine gecip; ogrencilere akademik destek

verilebilmekte ve akademik giicliklere ilgi gosterilebilmekte midir?

= Kurumun yonetimi ve isleyisi acisindan 6grencilerin talepleri hizli ve memnuniyet verici diizeyde

karsilanabilmekte midir?

= Universitenin 6renme ortam, imkan ve kaynaklari zengin bir cesitlilige sahip ve yeterli midir?

= Ogrencilerin kisisel gelisimi ve gelecekteki kariyerleri desteklenebilmekte midir?

sorularina cevap aranarak ogrencilerin Universite deneyimleri hakkinda genis bir bakis acisi
saglanmistir.

TUMA, Tiirkiye'de Uiniversite 6grencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama, 6grenci
deneyimini zenginlestirmek ve Universiteleri daha 6grenci merkezli bir Gniversite olma yolunda bir
yol gésterici olmasi acisindan énemlidir. Ogrencilerin deneyimleri 6§renci memnuniyetinin 5nemli
bir gostergesi olmakla birlikte, memnuniyet lniversite deneyiminin tatminkar olup olmadiginin

sadece bir boliminin resmini sunmaktadir.
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Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi'nda [TUMA-2020] 6rneklem bes

asamada belirlenmistir:

]
@ @ (&

|

|

be

ASAMA -1 ASAMA -2 ASAMA -3 ASAMA - 4 ASAMA -5

Yiiksekégretim Universitelerdeki Universiteler
Kurulu (YOK) toplam 6grenci lisans 6grenci
istatistiklerine sayilarinin fakdlte biyukliklerine
bagli olarak turlerine ve gore 10 ana, 5
2019-2020 cinsiyete gore alt kategoriye
ogretim yilinda dagiimlari dikkate ayrilarak her bir
lisans 6grencisi’ alinarak her bir liniversite icin
bulunan toplam fakilte tird ulasilacak

125'i devlet 67'si (cinsiyet minimum

vakif olmak Uzere baglaminda) icin orneklem

192 devlet ve vakif ulasilacak buyiklugu
Universitesi orneklem hesaplanmistir.
belirlenmistir. buyiklugu

hesaplanmistir.

'Ankara Medipol Universitesi’nin 78 kayitli lisans 6grencisi olmasi
ve Kahramanmaras Istiklal Universitesi'nin kayitli lisans 6grencisi
olmamasi nedeniyle arastirmada kapsam disi birakilmistir.

2 Calisma verileri istanbul Sehir Universitesi'nin kapatildig tarihten
once toplandigindan TUMA'da ilgili Universiteye yer verilmistir.

Her bir
Universitenin
kendi icindeki
fakilte ve cinsiyet
oranlari dikkate
alinarak her bir
Universitenin
fakilteleriicin
ulasilacak
minimum
orneklem
buyikliugu
hesaplanmistir.

Kotali 6rnekleme
kullanilarak her
universiteden en az 75
ogrenciden
(Universite
biyukligline gore bu
sayi degismektedir.)
dinamik yaziimli
Application
kullanilarak 01 Mart ve
30 Nisan tarih
araliginda uygulanan
anketlerle veri
toplanmistir (Her bir
Universiteden ulasilan
katilimci sayisi icin
bkz. Tablo 6).

Sonuc olarak; TUMA-2020'de 725 devlet ve 67 vakif olmak iizere 192 iiniversitede

ogrenim goren 39.386 6grenciden kullanilabilir veri toplanmistir. Tablo 1'de

katilimcilarin cinsiyet, sinif ve fakultelere gore dagilimlari sunulmustur
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M Tablo 1. Katiimcilarin Cinsiyet, Sinif Diizeyi ve Fakiilte Dagilimlari

Cinsiyet N %

18.872 47,9
Toplam 39.386 100,0

Sinif Diizeyi N %

2. Smaf 9.852 25,0

4. Smuf 9.713 24,7

6. Simf 234 0,6
Toplam 39.386 100,0

Fakiilte N %

1-Miihendislik Mimarhik Fakiiltesi 7.021

2-1IBF/isletme/iktisat Fakiiltesi 5.821 14,8

3-Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen Fakiiltesi 5.684

4-Egitim Fakiiltesi 3.429 8,7

5-flahiyat/islami ilimler Fakiiltesi 2.954

6-Iletisim Fakiiltesi 2.561 6,5

7-Tip Fakiiltesi 2.543

8-Gilizel Sanatlar Fakiiltesi 1.795 46

9-Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1.556

10-Dis Hekimligi Fakiiltesi 1.289 3,3

11-Turizm Fakiiltesi 1.129

12-Hukuk Fakiiltesi 1.106 2,8

13-Spor Bilimleri Fakiiltesi 894

14-Orman Fakiiltesi 554 1,4

15-Eczacilik 434

16-Ziraat Fakiiltesi 401 1,0

7Diger | 215 | 05

Toplam 39.386 100,0
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B VERI TOPLAMA ARACLARI

TUMA-2020'de veriler 2016 yilindan itibaren biitiin TUMA arastirmalarinda kullanilan ‘Ogrenci
Memnuniyeti Olcegi’ ile toplanmistir. Ogrenci Memnuniyet Olcedi 6grencilerin iiniversitelerini 6
alanda degerlendirmeleri amaciyla gelistirilmistir. Olcek; 10'lu Likert seklinde 60 maddeden
olusmaktadir. Olcedi olusturan alti (6) alan ise su sekildedir: [ ) Ogrenim Deneyiminin
Tatminkarligr (10 madde; a=.95), (i) Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu ( 10 madde; a=.94), (i)
Akademik Destek ve llgi (10 madde; a=.96), (v) Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet
(10 madde; a=.95), v ) Ogrenme Imkén ve Kaynaklarinin Zenginligi (10 madde; a=.93) ve v/)

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destedi (10 madde; a=.94). Tablo 2'de Ogrenci Memnuniyet Olceginin
icerikleri sunulmustur.

M Tablo 2. Ogrenci Memnuniyeti Olceginin icerikleri

1-0grenim
Deneyiminin

2-Yerleske
ve Yasaminin
Doyuruculugu

3-Akademik
Des_tek
ve Ilgi

4-Kurumun
Yonetim ve
isleyisinden
Memnuniyet

5-Ogrenme
Imkan ve

6-Kisisel
Gelisim ve

Tatminkarugi Kaynaklarinin

Zenginligi

Kariyer Destegi

o) o)

Derslerin ve Yerleske ortaminin
iceriklerinin, cekiciligi, sosyal
ogretim tesisler, yurt
elemanlarinin imkanlari ve
ilgisinin, sinavlarin kalitesi, ulasim

gecerliginin, rahatligi, glivenlik,
ogrenci odakli fiziki mekanlarin
iklimin, estetik ve
siniflardaki kullanilistigr,

6gretme yontem
ve yaklasimlarinin
tatminkarlig

B VERI ANALIzZI

yerleskenin
konumlandigi cevre

Ogretim
elemanlari ve
danismanlara
ulasilabilirlik,

6grenme gliclugi
durumlarinda
yardim bulabilme,
ogrencinin
akademik soru
ve sorunlarina
duyarlilik.

Ogrenci isleri,
sinav
programlari,
akademik
takvim, yonetime
katilim,
yoneticilere
erisim, yonetsel
isleyisin etkililigi
ve duyarliligi

o)

Kuttiphane,
arastirma
kaynaklari,
laboratuvarlar,
merkezler,
arastirma
imkanlari, 6zel
calisma alanlari,
akademik
destek birimleri

Arastirmada elde edilen verilerin analizi bes (5) asamada gerceklestirilmistir.

Bu asamada; (i) 6grencinin kisisel bilgilerinden hareket ederek bazi
sorulara verilen cevaplar (6rnegin; yurt ihtiyaci olmayan dgrencilerin
yurt olanak ve kalitesini degerlendirdigi sorular gibi) ile?ii] anket
maddelerini cok hizli cevaplayan katiimcilar (yazilimla cevaplama
siireleri 6lciilmektedir) ve (iii) her bir Gniversitede fakiilte tirlerine ve
cinsiyete gére dagilimlari evren-orneklem dengesini bozan fazla
veriler (rassal olarak) arastirma kapsami disinda birakilmistir. Bu
asamada son olarak katilimcilar tarafindan eksik puanlanan
maddelere/sorulara sira ortalamalari atanmistir.

/
!

i Birinci

\

; ikinci

Her bir Universitenin alti (6)
alandaki ortalamasi

hesaplanmistir.
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Her bir Universitenin alti (6) alandan aldiklari
puanlar toplanarak maksimum 600, minimum 60
olacak sekilde Genel Memnuniyet Puani

hesaplanarak siralama yapilmistir.

(O;

Sertifikalar,
kariyer ve
yonlendirme,
kisisel yetkinlik
artirma
faaliyetleri,
ogrencilere
yonelik kurslar,
istihdam
beklentisi ve
destegi

Universitelerin siralama
tablolari TUMA-2019
sonuclariyla karsilastirmali
olarak sunulmustur.

Dordiincii '
ma

Universiteler 6 puan aralijinda

siniflandirilmaya (diizey) tabi tutulmustur.
Diizeyler (/) A+, (i) A, (i) B, (M C, (VW D ve

(vi) FF olarak adlandirilmistir.

Besinci
asama

s

1
'
— -
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BOLUM 2:
BULGULAR, SONUC ve SIRALAMALAR

B OGRENCILERIN FAKULTELER BAGLAMINDA
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Tablo 3'te ogrencilerin fakulteler baglaminda memnuniyet dizeyleri
sunulmustur. Ogrenciler en cok Tip, Eczacilik ve Dis Hekimligi Fakdiiltelerinden
memnun olurken en yiiksek memnuniyetsizlik ise Ziraat, Orman ve Fen-Edebiyat/
Edebiyat/Fen Fakiiltelerindedir.

2020 yilinda bir 6nceki yila gore i/BF/isletme/iktisat, Turizm, Orman ve Fen-
Edebiyat, Edebiyat, Fen Fakdlteleriharic butin fakultelerin memnuniyet
puanlarinda 2 ile 13 puan arasinda dususler bulunmaktadir. En yiksek disisin
oldugu lc fakiilte; Saglik Bilimleri (19 puan), Tip (13 puan) ve /lahiyat/Islami
Illimleri (11 puan) fakiilteleridir. Bu iic fakiilte ayni zamanda YKS kontenjanlari
yillara gore en fazla artan fakiltelerin basinda gelmektedir.

Dort yil 6ncesine (2017) kiyasla fakiltelerin memnuniyet puanlari Turizm
Fakdltesi disinda 14 ila 57 puan arasinda dusmustir. En yuksek diusisin oldugu
bes fakiilte; £gitim (57 puan), Saglik Bilimleri (52 puan), /[BF/Isletme/iktisat (38
puan), Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen (35 puan) ve Dis Hekimligi (35 puan)
fakulteleridir.

B Tablo 3. Fakiilteler Baglaminda Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

2017 2018 2019 2020
Sira Alan .. 7 = -
Puan Diizey Puan Diizey Puan Diizey Puan Diizey

1 | TipFakiltesi | 517 | A+ | 505 | A | 488 | A [ 475 | B |

2 Eczaalik - 467 B

--“““

4  Egitim Fakiiltesi 462 433 405

---““

6  Saglik Bilimleri Fakiiltesi 453 B 436 401

--“““

8  Iletisim Fakiiltesi 429 407 399

n-—-nn

10 Turlzm Fakulte51 381 D 367 D 386 D

““““

12 Spor Bilimleri F akulte51 412 400 D D) 384

““““

14 Orman Fakultes1 384 360 353

““-

16 eraat Fakulte81 365 D 349 FE 351

-

Toplam 411 401 396
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B OGRENCILERIN MEMNUNIYET ALANLARI VE
DUZEYLERI

Tablo 4'te 6grencilerin alti (6) alanda memnuniyet ortalamalari ve diizeyleri
sunulmustur. Universitelerin 6grencileri memnun edebilme diizeyin ortalamasi
bir 6nceki yilda oldugu gibi “D” seviyesinde gerceklesmistir. Ogrenciler géziinde
en problemli alan gecmis yillarda da oldugu gibi Kurumun Yonetim ve
isleyisinden Memnuniyet alanindadir.

Hem devlet hem de vakif Universiteleri alti alanin tamaminda ve genel
memnuniyette “D” diizeyinde tatmin edici bulunmuslardir. Ozellikle 2019 yilina
gore vakif tniversitelerinin “C” diizeyinde olan Yerleske ve Yasaminin
Doyuruculugu, Akademik Destek ve Ilgi; Kurumun Yénetim ve Isleyisinden
Memnuniyet ve Kisisel Gelisim ve Kariyer Destedi boyutlarindaki memnuniyet
dizeyleri "D” dlizeyine gerilemistir. Devlet niversiteleri icin en problemli alan
Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet alani; vakif liniversiteleri icin en
problemli alan ise Odrenme Imkén ve Kaynaklarinin Zenginligi alanidir.

B Tablo 4. Ogrenci Memnuniyeti Alt Alan Ortalamalari

Genel Devlet U. Vakaf U.
Alan

Ortalama Diizey Ortalama Diizey Ortalama Diizey

-ﬂ-ﬂ““

2-Yerle§ke ve Ya§am1n1n Doyuruculugu

\
—n—nmn

4- Kurumun Yonetlm ve Isleyisinden Memnumyet

“ﬂ-ﬂ--ﬂ
\

6-Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

Toplam 396 D 389 D 407 D

Butin alan ve genel memnuniyet puanlarinda 2020 ortalamalari gecmis dort
yilin (2019, 2018, 2017 ve 2016} ortalamalarina gére distktir. Ayrica alan ve
genel memnuniyet puan ortalamalarinin yillara gore egilim incelendiginde (bkz.
Grafik 1) Tirkiye'de 6grencilerin Universitelerinden memnuniyetleri gittikce
geriye gitmektedir. Bu egilim Tiirk Universitelerin arastirma ve gelistirme
gostergeli siralama sistemlerindeki gerilemeyle birlikte degerlendirildiginde
hem arastirma hem de 6gretim kalitesi acisindan Tirk Yiksekogretim Sistemi
can cekismektedir.
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B Grafik 1. 0grenci Memnuniyeti Alt Alan Ortalamalarinin Yillara Gore Degisimi

Tablo 5°te her bir dizeye karsilik gelen Universite dagilimlari 2016-2020
karsilastirmali sonuclari sunulmustur. 2020 bulgularina gore 192 Universitenin
sadece 11'i “A+", 15'i ise “A” seviyesinde 6grencilerinin beklentilerini st dizeyde
karsilayabilmistir. Bu 26 Universitenin 6grenciler ve veliler acisindan gelecek
kaygisinin az oldugu, yasam ve egitim kalitesinin beklentilerin tzerinde karsilandigi
mutlu bir Gniversite kiltliri sunmada oldukca one ciktiklari anlasilmaktadir. “A+”
seviyesinde 4 devlet Universitesi, 7 vakif tGniversitesi bulunmaktadir. “D” seviyesinde
36 Universite (26 Devlet & 10 Vakif); “FF” seviyesinde ise 66 lniversite (47 Devlet &
19 Vakif) bulunmaktadir. 192 tniversitenin 113" (%69) gibi biylk bir cogunlugu “C”
ve alti seviyededir. Bu oran bir onceki yil %58 civarindaydi. Ayrica genel memnuniyet
duzeyleri baglaminda 2020 ytzdeleri onceki yillara gore A+, Ave B dizeylerinde
azalirken; ozellikle FF dizeyinde artislar gostermektedir.

M Tablo 5. Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagiimlari
Genel

Kiime 2020 2019 2018 2017 2016
N % N % N % N % N %
_

| 1 1 128 23 140 24 138

7
-_
-_

34, 4 58 30 9 47 27 3 40 24 4 25 3
TOPLAM 192 188 172 164 174

Vakif Universiteleri
2019 2018 2017 2016

Devlet Universiteleri
Kiime 2020 2019 | 2018 | 2017 2016
% N % N % N % %

_-ﬂ--

3 11 101\ 12 11,1 17 160

-_

-_nn
17 13 6 17 13 8 ‘ 16 11 1 12 ll 3 14 209 6 11,1 12 5 10 14 7
-_ o o T2 5 205 10 175 ] 6 253
FF 28 7 32 30 2 FF 19 28 4| 16 24 6 14 22 2 16 1 12 17 6
TOPLAM | 125 123 109 108 106 TOPLAM 67 65 63 56 68
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H SONUC

TUMA'da bes (5) alanda 6§rencilerin iiniversiteleri hakkindaki memnuniyetlerinin
nasil sekillendigine isaret eden bes temel sonuc bulunmaktadir. Bunlar;

Birinci sonuc;
= Son dort yila (2016, 2017, 2018, 2019) gore A+, A ve B dizeyindeki tniversite
sayisi oldukca gerilemistir. Bu durum Turkiye'deki nitelikli 6gretim
gerceklestiren Universitelerin sayisinin tipki bilimsel yayin/atiflara gére
siralama yapan uluslararasi Universite siralamalarinda oldugu gibi azalma
egilimi gosterdigini yansitmaktadir.

Ikinci sonuc;
= Bazi liniversitelerin TUMA 2019 ve 2020 puanlarindaki bir kisim farkliliklara

iliskindir. Oncelikle puan farkliliklarindaki yogun degisim yerleske ve
yasaminin doyuruculugu ve kurumun yonetim ve isleyisinden memnuniyet
alanlarindadir. Ozellikle yerleskelerini degistiren veya eksikliklerini
tamamlayan Universitelerin ilgili alanda memnuniyet puanlari anlamli olarak
yikselmistir. Yerleske ve yasaminin doyuruculugu alaninda memnuniyet
puanlari yikselen Universitelerin goreceli olarak 6grenme imkan ve
kaynaklarinin zenginligi alanindaki memnuniyet puanlari da artis gostermistir.
Universitelerdeki puan degisimlerinin -hem olumlu hem de olumsuz-
goruldugu en yogun alanlarin basinda kurumun yonetim ve isleyisinden
memnuniyet alani gelmektedir. Ozellikle rektér ve/veya dekan degisimi
yasayan universitelerin bir kismi bu durumdan olumlu etkilenirken bir kismi
ise olumsuz etkilenmis; ayrica bir kisim rektor ve/veya dekan olumlu caba ve
calismalari da kurumun yonetim ve isleyisinden memnuniyeti artirmistir.

Uciincii sonuc;

= Tuirkiye'de gercek anlamda universite diyecegimiz bir kurumdan bahsetmek
giderek daha da guiclesmektedir. Pek cok Universitemiz lise seviyesinde
ogretim faaliyeti yurutmekte; ogrencilerinin beklenti ve taleplerini
karsilayamamakta ve universite yonetimleri de 6grenci dostu
olamamaktadirlar. Turkiye'deki tniversitelerin hemen hemen tamaminda
derslerde 6grenmenin gerceklesip gerceklesmedigine odaklanilmak yerine
derslerde konulari isleyip sinav yaparak 6grenmeyi denetleyen (vize & final
sinavlari) bir akademik kiiltur vardir. Ayrica her ne kadar Cumhurbaskanlig
tarafindan zorunlu olarak olusturulan kariyer merkezleri olmasina karsin
universitelerimizde 6grencinin kariyerine, gelisimine, akademik ve sosyal
sikintilarini gidermeye yonelik destek sistemleri ve kilturu
bulunmamaktadir.
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Besinci sonuc;
= Turkiye'deki pek cok Universite ogrencileri binyesine katmak icin
kendilerini olduklarindan daha iyi gosterme yarisindadir. Bu durum
ogrencilerde yuksek beklenti olusturmakta ancak gercekle bulusmasi
sonucu buyuk hayal kirikliklari dretmektedir. Bu acindan nitelikli
ogrencilerin sok yasadigi, 6grenciler acisindan beklenti tuzagi kuran cok
popller universitelerin sayisi da az degildir.

Ozetle Tiirkiye'deki tiniversiteler egitim 6gretim, insan yetistirme, kaliteli bir
yasam saglama, firsat ve imkanlari zenginlestirme, kariyer planlama gibi
universitenin asli faaliyet alanlarina 6zen gostermekten hizla uzaklasmaktadir.
Universite yonetimleri faaliyet ekolojisini biitiinsel acidan gérememekte,
kendilerine uzatilan havucun pesinden kosmaktadirlar. Vizyonlari zayif
yonetimler biyuk olcide 6zgun olmayan izomorf cozimlerle esbicimsellik
tuzagina yelken acmaktadirlar. Problemlere ve 6zel sartlarina ¢cozim arama
yerine hazir katalog cozimlere problem arama telasindadirlar. Yillar icinde
ortaya cikan sonuclar tniversitelerin Ust yonetim odakli (lider odakli) oldugunu
cok net olarak gostermektedir. Universitelerde bu ériimcek agi yada asiret
tiir 6rgiit tipolojilerinin gelisimine neden olmaktadir. Universitelerin
kurumsallasmasinin onindeki en dnemli sorunlardan biri de bu tipolojilerdir.
Universitelerin diger faaliyetlerin yaninda egitim 6gretim, mekanlarda yasam
kalitesi, firsatlar-imkanlar, demokratik yonetisim ve kariyer planlamasi gibi
hususlarda siralamasini vermemizdeki gerekcemiz yonetimleri bu faaliyet
alanlarina 6zen gostermeye tesvik etmektir.

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H
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B UNIVERSITELERIN GENEL MEMNUNIYET
SIRALAMASI

M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi

Genel
Sira Universite N Memnuniyet Diizey
Puam

__-

2 Ozyegm Universitesi 177

ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi __-

Koc¢ Universitesi 159

4
“ Abdullah Giil Universitesi __

MEF Universitesi 139

- Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi __-

Bogazici Universitesi 187

“__-

10 Gebze Teknik Universitesi 134

-——-

12 Istanbul Bilgi Universitesi 239

-_-_-

14 Istanbul Teknik Universitesi PAK]

-_-_-

16 Akdeniz Universitesi 366

-_-_-

18 Yildiz Teknik Universitesi 311

-_-_-

20 Maltepe Universitesi 171

-_-_-

22 Mugla Sitki Kogman Universitesi 301

-_-_-

24 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 302

-_-_-

26 Erciyes Universitesi 375

-_“_-

28 Istanbul Kiiltiir Universitesi 201

-_“_-

30 Orta Dogu Teknik Universitesi 301

-_“_-

32 Cukurova Universitesi 349

-_“_-

34  Demiroglu Bilim Universitesi 106

-_“_-

36 Karadeniz Teknik Universitesi 325

-_“_-

38  Istanbul 29 May1s Universitesi 101

-_“_-

40 Tiirk-Alman Universitesi 113

2019 2019
Puani Sira

> B> B> B> Bd > EBd > Bd” BEd >
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M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Sira Universite N Memnuniyet Diizey
Puam

-_“_-

42 Mersin Universitesi 288

-—n—-

44  Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 188

“_“_-

46 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 235

-_“_-

48 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 168

“_“_-

50  Izmir Katip Celebi Universitesi 201

-m—“—-

52 Ordu Universitesi 193

-_“_-

54 Trakya Universitesi 291

m—“—-

56 Balikesir Universitesi 255

-_“_-

58 Selcuk Universitesi 356

-_“_-

Pamukkale Universitesi 354

- istanbul Sabahattin Zaim Universitesi _-_-

62 Inonii Universitesi 310

-_-_-

64 Biruni Universitesi 164

-_-_-

66 Eskisehir Teknik Universitesi 167

-_-_-

68 Atilim Universitesi 167

m—-—-

70 Van Yiiziincii Y1l Universitesi 235

-_-_-

72 Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 263

-_-_-

74 Bahcesehir Universitesi 306

-_-_-

76 Beykoz Universitesi 118

-_-_-

78 Bagkent Universitesi 201

-_-_-

80 Istanbul Ticaret Universitesi 175

-—-—m

82 Harran Universitesi 218

-_-_-

84  Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 124

m—-—-

Anadolu Universitesi

-m—-—-

88 Altinbas Universitesi 181

m—-—-

90 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 253 420

2019 2019
Puani Sira

O el O el M el M el O el O el O el O el M el N @l N el O el M el M el N @)

@)
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M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Sira Universite N Memnuniyet Diizey
Puan1

-_“_-

92 Nuh Naci Yazgan Universitesi 173 127

-_“_-

94 Aydin Adnan Menderes Universitesi 325 ‘

95| Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi —n—m

96 Bartin Universitesi 208 118

-—“—m

Erzurum Teknik Universitesi 159 113

m TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi _-ﬂ_-

100  Necmettin Erbakan Universitesi 295 ‘

-_“_-

102  Izmir Bakirgay Universitesi 116 104

103 | Kiitahya Saglhk Bilimleri Universitesi _“_-

104 Tarsus Universitesi 132 ‘

_“_-

106  Dicle Universitesi 266 381 117

__107_| Sivas Cumhuriyet Universitesi _“_

108 Tokat Gazmsmanpa@a Universitesi 217 ‘

_“_-

110  Recep Tayyip Erdogan Universitesi 202 107

-_“_-

112 Istanbul Kent Umve1 sitesi 106 399 105

_-ﬂ_

N1§anta§1 Umver51te51 201 ‘

_“_-

116 Beykent Universitesi 244 380 ‘

Afyon Saghk Bilimleri Universitesi _“_-

118 Adana Alpa1 slan Tulkeg Bilim ve Teknoloji U. 116 378 132

—m—m

120  Bursa Teknik Umver51te51 141 120

_“_-

122 K1r§ehlr Ahi Evran Umve151tesl 201 366 152

_“_-

124 Istmye Universitesi 142 361 115

Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi _“_-

126 Toros Un1ve1 sitesi 108 112

_-_-

128  Cankaya Universitesi 159 ‘

igde Omer Halisdemir Universitesi _-_-

Kahramanmara@ Sutgu Imam Universitesi 251 129

_-_-

132 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 201 124

Isparta Uygulamal Bilimleri Universitesi _-_-

134 Mardin Artuklu Umver51tes1 156 140

_-_-

136  Afyon Kocatepe Umvelslte51 297 139

_-_-

138  Kurikkale Universitesi 301 136

Nevsehir Hac Bektas Veli Universitesi _-_-

140  Lokman Hekim Universitesi ‘

2019 2019
Puan Sira
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M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Sira Universite N Memnuniyet Diizey
Puani

_-_-

142  Istanbul Gedik Universitesi 122 ‘

Ankara Hac: Bayram Veli Universitesi _-_-

Trabzon Universitesi

-_-_-

146 Agn Ibrahim Cegen Universitesi 203 ‘

-_-_-

148 Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi ‘

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi _-_-

150 Yozgat Bozok Umver51te51 205 ‘

_-_-

152 Istanbul Ayvansayar Umver51te51 ‘

_-_-

154  Bilecik Seyh Edebali Universitesi 188 ‘

-_-_-

Konya Gida ve Tarlm Umver51te51 ‘

_-_-

158 Sakarya Uygulamah Blhmler Universitesi 174 ‘

_-_-

160 A1 dahan Umversﬁem 129 ‘

_-_-

162  Mus Alparslan Universitesi 153 ‘

Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi _-_-

164  Erzincan Binali Yildirim Universitesi 193 ‘

-_-_-

166 Artvm Coruh Umver51te51 154 ‘

_-_-

168 Cankul Kar atekm Umver51te51 175 ‘

_-_-

170  Bingol Umver51t651 198 ‘

_-_-

172 Yalova Umve1 sitesi 169 ‘

_-_-

174 Aksaray Universitesi 229 ‘

-_-_-

176  Izmir Demokrasi Umver51te51 128 ‘

_-_-

178  Istanbul Rumeh Umver31te51 ‘

_-_-

180 Batman Umve1 31te31 177 ‘

_-_-

182 ths 7 Arahk Unlver51te51 166 ‘

_-_-

184 Kaysen Universitesi 117 ‘

-_-_-

Bayburt Umver51te51 173 ‘

_-_-

188 Munzur Umver51te51 107 ‘

_-_-

190 Istanbul Esenyurt Universitesi 141 ‘

-———-

192  Antalya Akev Universitesi 218 ‘ 239 187

2019 2019
Puana Sira
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B DEVLET UNIVERSITELERI GENEL MEMNUNIYET
SIRALAMASI

M Tablo 7. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi

Genel
Sira Universite N Memnuniyet Diizey
Puani

__-

Bogazigi Universitesi 187

-——-

Gebze Tekmk Umver51te51 134

_-_-

Istanbul Teknik Universitesi 293

-———n

Ege Universitesi 378

“___-

10 Mugla Sitki Kogman Universitesi 301

-———-

Hacettepe Universitesi 394

-———-

14 Saglik Bilimleri Universitesi 158

-_“_-

16  Orta Dogu Teknik Universitesi 301

-_“_-

18 Cukurova Universitesi 349

-_“_-

20 Karadeniz Teknik Universitesi 325

-_“_-

22 Tiirk-Alman Universitesi 113

-_“_-

Mersin Universitesi 288

-_“_-

26 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 235

-_“_-

28  Izmir Katip Celebi Universitesi 201

-_“_-

30  Siileyman Demirel Universitesi 331

-_“_-

32 Ondokuz Mayis Universitesi 320

-_“_-

34 Bursa Uludag Universitesi 404

-_“_-

36 Pamukkale Universitesi 354

-———-

Eskisehir Teknik Universitesi 167

-_-_-

40 Ankara Universitesi

2019 2019
Puani Sira
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M Tablo 7. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Sira Universite N Memnuniyet Diizey

2019 2019

Puan1 Sira
Puan

-———-

42 Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 263

-———-

44 Gaziantep Universitesi 316 436

-———-

46 Tekirdag Namik Kemal Universitesi 219

-———m

48 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 124

“___-

Anadolu Universitesi 301

-———-

52 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 253

-_“_-

54 Giresun Universitesi 216

-_“_-

56 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 203

-_“_-

58 Karabiik Universitesi 342

m—“—m

60 Necmettin Erbakan Universitesi 295

-_“_-

62 Izmir Bakirgay Universitesi 116

63| Kiitahya Saghik Bilimleri Universitesi —n—m

64 Tarsus Universitesi 132

m—“—-

66 Dicle Universitesi 266

-_-ﬂ_-

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 217

m—“—-

70 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 202

-_“_-

72 Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji U. 116

-_-ﬂ_-

74 Bursa Teknik Universitesi 141

-_“_m

76 Kirsehir Ahi Evran Universitesi 201

-_“_-

78 Bolu Abant Izzet SEVEE Universitesi 234

-———-

80 Nigde Omer Halisdemir Universitesi 241

81| Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi ———m

82 Kastamonu Universitesi 255

-———-

84 Isparta Uygulamali Bilimleri Universitesi 166

-———m

86 Kirklareli Universitesi 215

-———-

Kirikkale Universitesi

__89_| Nevsehir Hac Bektas Veli Universitesi _-_-

90 Samsun Universitesi

O el Iel O el O (el O el O (e
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M Tablo 7. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Sira Universite N Memnuniyet Diizey
Puani

-———-

92 Trabzon Universitesi 165

-———m

94 Agr Ibrahim Cegen Universitesi 203

-———-

96  Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi

-———-

98  Yozgat Bozok Universitesi 205

m———m

100 Osmamye Korkut Ata Umve1 sitesi 173

___-

102 Siirt Umver51t951 172

___-

104  Sakarya Uygulamah Blhmler Universitesi 174

___-

106  Mus Alparslan Universitesi 153

__107_| Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi _-—_

108 Erzmcan Bmah Ylldlrlm Umver51te51 193

___-

110 Canklrl Karatekm Universitesi 175

___-

112 Bingol Umvel sitesi 198

_-_-

114  Yalova Umver51te51 169

___-

116  Izmir Demokras1 Umver51te51 128

___-

118 ths 7 Arahk Umvel sitesi 166

_-_-

120 Kayserl Uruver51te51 117

___-

122 Sirnak Umvel sitesi 103

___-

124  Bitlis Eren Universitesi 151
125 | Hakkari Universitesi 91 225 FF 214 123

2019 2019
Puan Sira
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B VAKIF UNIVERSITELERI GENEL MEMNUNIYET
SIRALAMASI

M Tablo 8. Vakif Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi

Genel
Sira Universite N Memnuniyet Diizey
Puam

__-

Ozyegm Universitesi 177

- ihsan Dogramac: Bilkent Universitesi __-

Kog Universitesi 159 538

-——

6 Ac1badem Mehmet Ah Aydinlar Universitesi 122

__-

Istanbul Bilgi Universitesi 239

n—-—-

10 [zmir Ekonomi Universitesi 185

-_-_-

12 Yasar Universitesi 201

-—-—n

14 Istanbul Kiiltiir Universitesi 201

- TED Universitesi

16 Demiroglu Bilim Universitesi 106

-_“_-

18 Isik Universitesi 152

-_“_-

20 Hasan Kalyoncu Universitesi 167

-_“_-

22 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 168

-m—“—-

24 Yedltepe Universitesi 278

25| istanbul Sabahattin Zaim Universitesi _-_-

26 Istanbul Okan Universitesi 201

-_-_-

28 Istanbul Sehir Universitesi 155

-_-_-

30 Istanbul Medipol Universitesi 308

-_-_-

32 Beykoz Universitesi 118

-_-_-

34  Antalya Bilim Universitesi 132

-_-_-

36 Yiiksek Thtisas Universitesi 106

-m—-—-

38 Altinbas Universitesi 181

-_“_-

40  TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 178 407

2019 2019
Puani Sira
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M Tablo 8. Vakif Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Sira Universite N Memnuniyet Diizey
Puani

-_“_-

42 Istanbul Kent Universitesi 106

-_“_-

44 Nisantas1 Universitesi 201

-_“_-

Beykent Universitesi 244

-_“_-

48 Toros Universitesi 108

m—-—-

Avrasya Universitesi 143

-m—-—-

52 Istanbul Gedik Universitesi 122

-_-_-

54 Konya Gida ve Tarim Universitesi

-_-_-

56 Ostim Teknik Universitesi

__57_| Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi _-_-

58 Istanbul Arel Universitesi 156

-_-_-

60 Hali¢ Universitesi 185

-_-_-

62 Istanbul Rumeli Universitesi

-_-—_

Istanbul Gelisim Universitesi

-_-_-

66 Istanbul Esenyurt Universitesi 141 243
67 Antalya Akev Universitesi 94 218 FF 239 65

2019 2019
Puani Sira
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

B UNIVERSITELERIN "OGRENiIM DENEYIMi
TATMINKARLIGI " SIRALAMASI

M Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarugi” Siralamasi

Ogrenim Deneyimi
. GE ey 2019 2019
Sira Universite Tatminkarlig: Diizey
Puani
Puanm

___

Bogazigi Universitesi

-__“_

Ozyeom Universitesi

-_

hsan Dogramaci Bilkent Universitesi

-———

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

8
n—m—

10 Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi

-“m—

12 Gebze Teknik Universitesi

13 | Piri Reis Universitesi __m-

14  Galatasaray Universitesi

-—m—

16 Izmir Ekonomi Universitesi

-—-_

18 Yasar Universitesi

-——m—

20 Iskenderun Teknik Universitesi

21| Ankara Yildinm Beyazit Universitesi ____

22 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

-——m—

24  Istanbul Bilgi Universitesi

|25 | Erciyes Universitesi ____

26 Izmir Katip Celebi Universitesi

27| Demiroglu Bilim Universitesi ____

28 KTO Karatay Universitesi

| 29| Ege Universitesi “_-_

30  Mugla Sitki Kocman Universitesi

-“___

32 TED Universitesi

| 33| Biruni Universitesi “___

34 Istanbul Universitesi- -Cerrahpasa

- Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji U. “___

Maltepe Universitesi

- Kadir Has Universitesi —“-_

38 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

39 | Hacettepe Universitesi —““_

40 Orta Dogu Teknik Universitesi

Sira
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M Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarugi” Siralamasi (Devami)

Ogrenim Deneyimi
L grenim eney 2019 2019
Sira Universite Tatminkarhig: Diizey
Puani Sira
Puani

a1 | Cuturova Universites B S I 7 TR

42 Inonii Universitesi

| 43 | Ankara Universitesi _“__

44 Istanbul Kiiltiir Universitesi

-—“—“

Mersin Un1ve151te51

48  Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

m—“——

50 Eskisehir Teknik Universitesi

-—“-_

52 Kocaeli Universitesi

-—“__

54 Istanbul Universitesi

__55__| Ordu Universitesi —“-_

56 Trakya Universitesi

- Manisa Celal Bayar Universitesi —“-_

Bahgesehir Universitesi

- istanbul Medeniyet Universitesi _“__

60 Gazi Universitesi

- Karadeniz Teknik Universitesi —“-_

Isik Universitesi

- Sakarya Universitesi _“__

64 Tarsus Universitesi

65| Silleyman Demirel Universitesi ____

66  Ondokuz Mayis Universitesi

67| Balikesir Universitesi ___“

68 Selcuk Universitesi

m————

70 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

-————

72 Yiiksek Thtisas Universitesi

-————

74  Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

- Erzurum Teknik Universitesi ____

Antalya Bilim Universitesi

-—--“

78 Altinbas Universitesi

-————

80 Giresun Universitesi

| 81| Beykoz Universitesi ____

82 Nuh Naci Yazgan Universitesi

__83__| Necmettin Erbakan Universitesi —--_

84 Marmara Universitesi

-—__“

86 Van Yiiziincii Y1l Universitesi

-—__“

88 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

“—--_

90  Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

M Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarlug” Siralamasi ([Devami)

Ogrenim Deneyimi
. grenim Jeney 2019 2019
Sira Universite Tatminkarhig: Diizey
Puani Sira
Puani

-————

92 Yeditepe Universitesi

-““m_

94 Anadolu Universitesi

|95 | Bartin Universitesi ““__

96 Istinye Universitesi

-‘-m—m

98  Istanbul Medipol Universitesi

“““__

100  Diizce Universitesi

-““-_

102 Cag Umver51te51

‘--ﬂ__

104 Kapadokya Universitesi

Isanbul Ticaret Universtei n—-mm—

106  Aydin Adnan Menderes Universitesi

-—“m—

Beykent Umver51te51

_“__

110 Harran Universitesi

__111_| Hatay Mustafa Kemal Universitesi —“-_

112 Toros Umvers1t851

_““_

114 NeV§eh1r Hac1 Bektag Veli Universitesi

—-mmm

116 N1§anta§1 Umver51te51

_“__

118  Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

__119_| Kiitahya Saghk Bilimleri Universitesi _-ﬂ__

120 Firat Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi _-ﬂ__

122 Bursa Teknlk Unlver51te51

_“__

124  Kafkas Universitesi

Kahramanmaras Siiteii fmam Universitesi _-ﬂ__

126 Esk1§ehu Osmanga21 Umver51te51

-“-_

128 Istanbul Kent Umver51te51

____

130  Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

-————

132 Cankaya Umver51tes1

—--_

134  Konya Gida ve Tarim Universitesi

gde Omer Halisdenir Universites ————

136 Klrlkkale Umver51tes1

____

138  Giimiishane Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi —--_

140  Izmir Bakirgay Universitesi
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M Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi” Siralamasi (Devami)
. . Ogremn} D?neylml 2019 2019
Sira Universite Tatminkarlig: Diizey
Puan Sira
Puani

__141_| Sinop Universitesi —--_

142 Artvin Coruh Umver51te51

—--_

144 Istanbul Gedlk Umver51te51

____

146 Kutahya Dumlupinar Universitesi

-—--_

148 Agn Ibrahim Cegen Umvers1te51

Isanbul Ayvansayar Universitesi ————

150  Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi

Erzincan Binali Yildirm Universitesi ____

152 Adlyaman Umvers1te51

____

154 AV1 asya Umvers1te51

____

156  Siirt Umver51te51

—--_

158 Alanya Hamdullah Emin Pa@a Universitesi

Iomir Demokresi Universtes ————

160 Osmanlye Korkut Ata Umver51te51

____

162 Ostnn Tekmk Umver51te51

—--_

164  Amasya Universitesi

____

166  Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimleri Universitesi ____

168  Istanbul Rumeli Universitesi

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi _--_

170  Istanbul Arel Umver51te51

____

172 Malatya Turgut Ozal Universitesi

____

174  Istanbul Yeni Yiizyil Un1vers1te51

Canlan Karatekin Universtes ————

176 Turk Hava Kurumu Unlver51te51

____

178 Istanbul Geh§1m Umver51te51

____

180 Bmgol Umve1 sitesi

____

182 Munzur Umver31te51

____

184 K1hs 7 Arahk Umvel sitesi 183

____

186  Mus Alparslan Universitesi

Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi ____

188 Bayburt Universitesi

istanbul Esenyurt Universitesi ____

190  Antalya Akev Universitesi

-————

192  Hakkari Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

B UNIVERSITELERIN " YERLESKE VE YASAMININ
DOYURUCULUGU " SIRALAMASI

M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi

Yerleske ve Yasaminin 2019 2019

Sira

Sira Universite Doyuruculugu Diizey Puant

Puam

Kog Universitesi _-_
Ozyeom Universitesi
- Yeditepe Universitesi _-_

Galatasaray Universitesi

-- ihsan Dogramac: Bilkent Universitesi _m-_

Akdeniz Universitesi

- Bogazici Universitesi _mn

Istanbul Teknik Universitesi

n—m—

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

-____

12 Ege Universitesi

-____

14  Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi

|15 | Sabanai Universitesi _m—

16 Abdullah Giil Universitesi

__17_| Piri Reis Universitesi —m—

18 Yildiz Teknik Universitesi

-___

20 Cukurova Universitesi

21| Hasan Kalyoncu Universitesi ___

22 Istanbul Universitesi

-—-_

24 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

25| fzmir Ekonomi Universitesi _—m—

26 Kadir Has Universitesi

-_—m—

28 Karadeniz Teknik Umver51te51

59 | Silleyman Demirel Universitesi ——m—

30 Istanbul Okan Universitesi

-____

32 Gebze Teknik Universitesi

| 33| Erciyes Universitesi ____

34  Maltepe Universitesi

35| Hacettepe Universitesi ____

36  Bursa Uludag Universitesi

|37 | Mersin Universitesi ____

38 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

-_—m—

40 Marmara Universitesi

> B > B > B > B > B - B > B > e
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M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

Yerleske ve Yasaminin

. 2019 2019
Sira Universite Doyuruculugu Diizey Puani

Sira
Puani

|41 | Yasar Universitesi _—m—

42 KTO Karatay Universitesi

__43_inoni Universitesi _--_

44 Tiirk-Alman Universitesi

“____

46 Van Yiiziincii Y1l Universitesi

-____

48 Istanbul Kiiltiir Universitesi

| 49| Kocaeli Universitesi “--_

50 Ordu Umver51te51

52 Sakarya Universitesi

-“___

54  Gaziantep Universitesi

55| Kittahya Dumlupmar Universies —_———

56 Trakya Universitesi

- Bahcesehir Universitesi

58 Istanbul Medeniyet Universitesi

-_“m—

60 Selcuk Universitesi

-_“m—

62 Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi

63| Ankara Yildinm Beyazit Universitesi _“__

64 Konya Teknik Universitesi

-_“__

66  Ondokuz Mayis Universitesi

-_“m—

Atatiirk Universitesi

m Tokat Gaziosmanpasa Universitesi _“__

70 TED Universitesi

-_“__

72 Isparta Uygulamali Bilimleri Universitesi

-_“__

74  Saglik Bilimleri Universitesi

-—“-_

76 Nuh Naci Yazgan Universitesi

-—“-“

78 Istanbul Ticaret Universitesi

79| Recep Tayyip Erdoan Universitesi _“_“

80 Usak Universitesi

81| [zmir Bakircay Universitesi _“-_

82 Izmir Katip Celebi Universitesi

- Manisa Celal Bayar Universitesi _--“

Balikesir Universitesi

m Hitit Universitesi

Dicle Universitesi

- Kafkas Universitesi _--_

88  Afyon Kocatepe Universitesi

|89 | Giresun Universitesi _—m—

90 Karabiik Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi [Devami)

Yerleske ve Yasaminin 2019 2019

Sira

Sira Universite Doyuruculugu Diizey Puant

Puanm

-—--“

92 Diizce Universitesi

-—--_

Kastamonu Universitesi

“ iskenderun Teknik Universitesi __“_

96 Antalya Bilim Universitesi

-—--_

98 Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi

m———m

100 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

| 101_| Harran Universitesi _—m—

102 Flrat Unlvers1te51

““__

104 Ibn Haldun Unlver51te51

““__

Demlroglu Bilim Unlver51tes1

--mm—

108  Cag Universitesi

Nevsehir Hac Bektas Veli Universitesi ‘_“_“

110  Nigde Omer Halisdemir Universitesi

__111_|Sivas Cumhuriyet Universitesi _-:_m—

112 Gaz1antep Islam Blhm ve Teknolo]l U.

““-_

114 Zonguldak Biilent Ecevit Umver51te51

““__

116 Klrlkkale Umvers1tes1

““__

118  Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

_““_

120  Beykent Universitesi

-_“__

122 Toros Universitesi

Kahramanmaras Siiteit fmam Universitesi _“__

124  Kirklareli Umver51te51

_“__

126 Osmaruye Korkut Ata Universitesi

_“__

128 K1r§eh1r Ahi Evran Umve1 sitesi

_“m—

130 Avrasya Umver51te51

131 | istanbul Universitesi-Cerrahpasa _-s-m—

132  Yiksek Ihtlsas Umver51te51

_“__

134 Smop UDIVEI sitesi

_“__

136 Sanko Universitesi

-_“__

138 Bandlrma Onyedl Eyliil Universitesi

____

140 Konya Gida ve Tarim Universitesi 56 139

O el O el O el O [e] O e8] O (8
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M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

Yerleske ve Yagsaminin 2019 2019

Sira

Sira Universite Doyuruculugu Diizey Puani

Puani

____

142  fstanbul Arel Uruvers1te51 ‘

____

144 Ardahan Umver51te51 ‘

____

146  Istanbul Aydm Universitesi ‘

Cankini Karatekin Universitesi ____

Tarsus Umvers1te51 ‘

____

150  Bilecik Seyh Edebali Universitesi ‘

Adana Alparslan Tirkes Bilim ve Teknoloji U. _--_

152  Bursa Tekmk Umver51te51 ‘

____

154  Mus Alpar slan Umver51te51 ‘

_--_

156  Batman Universitesi ‘

-—--_

158  Istanbul Gedik Universitesi ‘

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi ____

160 Istanbul Rumeh Uruve1 sitesi ‘

_--_

162 Istmye Universitesi ‘

Erzincan Binali Yildirim Universitesi ____

164 Fenerbahge Uruve1 sitesi ‘

____

166 Erzurum Tekmk Umversﬁem ‘

____

168  Giimiishane Universitesi ‘

Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi ____

170 Hahg Umver51tes1 ‘

____

172 Ankara Haa Bayram Veh Umver51te51 ‘

____

174  Istanbul Gell@lm Universitesi ‘

istanbul Esenyurt Universitesi ____

176 Aksaray Umver51te51 ‘

_--_

178 Istanbul Ayvansayar Umver51te51 ‘

____

Bayburt Unlver51te51 ‘

____

182 Izmir Demokra51 Un1ve1 sitesi ‘

_--_

184  Ostim Tekmk Umver51te51 ‘

____

186 Yalova UanEI 51te51 ‘

____

188 Antalya NG Umver51te51 ‘

_--_

190 Hakkarl Umver51te51 ‘

____

192 Kayser1 Universitesi ‘
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

B UNIVERSITELERIN " AKADEMIK DESTEK VE ILGI”
SIRALAMASI

M Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi

Akademik
Universite Destek ve illgi  Diizey

2019 2019

Puan Sira
Puani

Sabanci Universitesi —_“_

Ozyegm Universitesi ‘

__3__|ihsan Dogramac Bilkent Universitesi —_“-

Aabadem Mehmet Ali Aydmlar Universitesi ‘ ‘

-____

[zmir Yuksek Teknolo]l Enstitiisii ‘ ‘

-_——n

Kog Universitesi ‘

istanbul Bilgi Universitesi ————

10 Piri Reis Umver51te51 ‘ ‘

————

12 Gebze Teknik Universitesi ‘ ‘

-————

14 Sanko Umver51te51 ‘ ‘

15| Boasici Universitesi ————

Ege Universitesi ‘ ‘

- Galatasaray Universitesi ————

Akdeniz Universitesi ‘ ‘

- istanbul Teknik Universitesi ———n

20  Izmir Katip Celebi Umver51te51 ‘ ‘

21| iskenderun Teknik Universitesi ————

22 Demlroglu Bilim Universitesi ‘

23| [zmir Ekonomi Universitesi ——m—

24 Yasar Universitesi ‘ ‘

__25__| Ankara Yildinm Beyazt Universitesi ————

26  Konya Teknik Universitesi ‘ ‘

-————

28 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi ‘ ‘

- Canakdkale Onsekiz Mart Universitesi ————

Kadir Has Universitesi ‘ ‘

- Orta Dou Teknik Universitesi ————

Erciyes Universitesi ‘ ‘

- Maltepe Universitesi ————

34 Gazi Universitesi ‘ ‘

|35 | Beykoz Universitesi ————

36 Marmara Universitesi ‘ ‘

|37 | inénii Universitesi “___

38  Istanbul Kiiltiir Universitesi ‘ ‘

-“___

40 Biruni Universitesi ‘ ‘

WNI
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M Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi (Devami)

Akademik
Sira Universite Destek ve ilgi  Diizey
Puani

__41_|ibn Haldun Universitesi -___-

‘ 42 Mugla Sitki1 Kogman Universitesi

43| Hasan Kalyoncu Universitesi —-__-

44 Ordu Universitesi

-—-___

‘ 46 Saglik Bilimleri Universitesi

__47_| Tiirk-Alman Universitesi —-__-

48 Ondokuz Mayis Universitesi

__ 49| Karadeniz Teknik Universitesi —-__-

‘ 50 Hacettepe Universitesi

| 51| Sakarya Universitesi —-___

52 Trakya Universitesi

55 | Viksek Ihtisas Universtes —“m—

54 Siileyman Demirel Universitesi

|55 | Mersin Universitesi —-___

56  Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

57| istanbul Sehir Universitesi —“_-

‘ 58  Antalya Bilim Universitesi

-—-___

‘ 60  Erzurum Teknik Universitesi

61| Pamukkale Universitesi —-___

‘ 62 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

-—“_-

‘ 64  Van Yiiziinci Yil Unlver51te51

65 | istanbul Medipol Universitei —-3-——

‘ 66  Kocaeli Universitesi

67| istanbul Sabahattin Zaim Universitesi ————

‘ 68 Istanbul Okan Umver51tes1

69| istanbul 29 Mayis Universitesi ————

70 Atilim Universitesi

71| Necmettin Erbalkan Universtes ——m_—

72 Eskisehir Teknik Universitesi

73| Lokman Hekim Universitesi ————

‘ 74 Istanbul Universitesi

75 | stanbul Medentyet Universtes ———m

‘ 76  Tekirdag Namik Kemal Universitesi

-————

‘ Kapadokya Universitesi

- istanbul Universitesi-Cerrahpasa ————

80 Cukurova Universitesi

81| Bursa Uludag Universitesi ———m

82 Selcuk Universitesi

85 | istanbul Ticaret Universtes ———m

‘ 84 Recep Tayyip Erdogan Universitesi

- Balikesir Universitesi

‘ 86 Firat Umver51t651

(57| Uslidar Universitesi ————

‘ 88  Bursa Teknik Universitesi

89| Anadolu Universitesi ——m—

90 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

2019 2019
Puana Sira
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

M Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi (Devami)

Akademik
Sira Universite Destek ve Ilgi  Diizey
Puani

91| Manisa Celal Bayar Universitesi —_“_

92 Hitit Universitesi

|93 | Harran Universitesi ————

94  Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

|95 | Bartin Universitesi ————

96 Ankara Universitesi

|97 | Tarsus Universitesi ————

98  Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji U.

“ Baskent Universitesi

100  TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

102 Istanbul Kent Umver51te51

‘--__-

104 Gazmntep Umver51te51

““__

106 Diizce Univer 51te51

- Altinbas Universitesi ‘--__“

108 | Cag Umve1 sitesi

‘--__-

110 Kastamonu Umver51te51

“-m—m

112 | Aydin Adnan Menderes Umver51te51

Sivas Cumhuriyet Universites ““—m

114 | Karabiik Universitesi

- Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi _-___

116 Beykent Umve1 sitesi

—-___

118 Izmlr Baklrgay Umve151te51

—-_“_

120 Cankaya Umver51te51

—-___

122 Ataturk Umver51te51

—-_“-

124 Kutahya Dumlupmar Universitesi

—-___

126 Afyon Saghk Blhmlerl Universitesi

—-___

128 Kn sehir Ahi Evran Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi ———-

130 Amasya Umver51te51

————

132 | Trabzon Umver51te51

————

134 NeV§ehlr Hac1 Bektas Veli Umver51te31

—_“-

136 Samsun Umver51te51

————

138 Istanbul Rumeli Universitesi

istanbul Ayvansayar Universitesi ————

140 Isparta Uygulamali Bilimleri Universitesi

2019 2019
Puani Sira

O [o1 O (81 O el O e
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M Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi (Devami)

Akademik
Sira Universite Destek veIlgi  Diizey
Puanm1

Artvin Coruh Universitesi ————

142 Klrlkkale Umver51t651

————

144 | Agn Ibrahlm Cegen Umver51te51

————

146 | Kafkas Umver51te51

————

148 Hatay Mustafa Kemal Universitesi

————

150 Malatya Tu1 gut Ozal Universitesi

————

152 Afyon Kocatepe Universitesi

Gaziantep fslam Bilim ve Teknoloji Universitesi ————

154 | Bilecik Seyh Edebah Universitesi

————

156  Yalova Universitesi

- Kirklareli Universitesi ———-

158 ngde Omer Hahsdemlr Umver51te51

————

160  Avrasya Umver51te51

Erzincan Binali Yildim Universitesi ————

162  Bingol Universitesi

Kahramanmaras Siitii imam Universitesi ———-

(;ankm Karatekin Umver51te51

————

166 | Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi

-———-

168  Dogus Universitesi

———-

170 Izmir Demokra51 Universitesi

————

172 Istanbul A1el Umvers1te51

———-

174 Kilis 7 Aralik Universitesi

Siirt Universitesi ————

176 | Sirnak Unlve1 sitesi

———-

178 Gumu@hane Unlver51te51

————

180 Bayburt Umvers1te51

————

182 | Igdir Un1vers1tes1

———-

184  Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi

Batman Universitesi ————

186 Blths Eren Un1ve1 51te51

————

188 Istanbul Yeni Yuzyll Umver51te51

Munzur Umver51te51

————

192 | Antalya Akev Universitesi 186

2019 2019
Puani Sira
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

® UNIVERSITELERIN "KURUMUN YONETIM VE
ISLEYISINDEN MEMNUNIYETI" SIRALAMASI

M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi

Kurumun Yonetim ve 2019 2019

Sira

Universite Isleyisinden Memnuniyet Diizey Puani

Puan1

Sabanci Universitesi _—m-

MEF Universitesi

-_—m-

Acibadem Mehmet Ah Aydmlar Universitesi

_mn

Piri Reis Universitesi

Galatasaray Universitesi “---

Akdeniz Universitesi

n—_--

10 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

| 11| Ozyegin Universitesi _m-

12 Gebze Teknik Universitesi

-_--

14 Maltepe Universitesi

-__--

16 Sanko Universitesi

-_---

18 Bogazici Universitesi

-__--

Isik Universitesi

- Demiroglu Bilim Universitesi _—m-

22 Izmir Ekonomi Universitesi

-_---

24 Beykoz Universitesi

-_—--

26 Hacettepe Universitesi

|27 | Kocaeli Universitesi __--

28 Istanbul Bilgi Universitesi

-__---

30 Ordu Universitesi

-__—-m

32 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

-“_--

34 Cukurova Universitesi

-___--

36  Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

-_“--

38 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

|39 | Kadir Has Universitesi _“--

40 Ibn Haldun Universitesi

- B - B3 > B - B > B3 - (B > B3 > B - B > B - (e
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M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devami)

Sira Universite IlI:ulr f?iiﬁ:ﬁ::ﬂ:ﬁeet Diize S
Fiey1s y y Puani Sira

Puani

-_“--

42 Erciyes Universitesi

43| Balikesir Universitesi _“m-

44 Karadeniz Teknik Universitesi

m_“m-

46 Yildiz Teknik Universitesi

-_“--

48 Mersin Universitesi

m_“--

Bartin Universitesi

-_“--

52 Gazi Universitesi

__53__| Biruni Universitesi _“--

54 | KTO Karatay Universitesi Universitesi

B_“--

56 | Stleyman Demirel Universitesi Universitesi

-_—m-

58  Kapadokya Universitesi

__59__| Marmara Universitesi _---

60  Ondokuz Mayis Universitesi Universitesi

-__--

62 Selcuk Universitesi

__63__| Erzurum Teknik Universitesi _---

64 Istanbul Teknik Universitesi

-_---

66  Antalya Bilim Universitesi

-__--

68 Istanbul Universitesi

m_—m-

70 Bursa Uludag Universitesi

-_--

72 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
__73__| Nuh Naci Yazgan Universitesi _
-_--

74 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
76 Karabiik Universitesi

-““--

Trakya Universitesi

-““--

Izmir Bakirgay Universitesi

-““-

82  Izmir Katip Celebi Universitesi

-““--

84 Istanbul Ticaret Universitesi

--_“--

86  Aydin Adnan Menderes Universitesi

-““--

88 Istinye Universitesi

m-_“--

90 Van Yiiziincii Yil Universitesi

0000000000000000

OHO

O @)
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devami)

Sira Universite IlI:ulr li?c;f:l\l{\;:s::ln;:leet Diize AU RIS
Fiey1s y y Puani Sira

Puani

-_“--

92 Ufuk Universitesi

__93_| Ankara Universitesi __-mm-

94 Diizce Universitesi

m‘—“-m

96 Istanbul Sehir Universitesi

-_“--

98 | Yeditepe Umvers1tes1

> e i _-mmm

100  Beykent Universitesi

-_“-

102  Bursa Teknlk Umver31t631

_“--

104 | Istanbul Gedik Universitesi

-_“-m

106  Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Recep Tayyip Erdogian Universitesi _“--

108 | Atatiirk Universitesi

Kahramanmaras Siiteii fmam Universitesi _-mm

110 Inonii Universitesi

| 111_| Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji U. _“-
112 | Orta Dogu Teknik Universitesi

-_“mm

114 | Kiitahya Dumlupinar Universitesi

-__“-

Necmettin Erbakan Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi __-
118 Bolu Abant Izzet Basal Universitesi

_--

120 | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

121 | TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi _--
122 | Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi

-__-

124  Hatay Mustafa Kemal Universitesi

igde Omer Halisdemir Universitesi _—m

126 Sakarya Umver51te51

__-

128 Istanbul Ayvansayar Umver31tes1

__--

130  Isparta Uygulamali Bilimleri Universitesi

-__-

132  Uskiidar Universitesi

-__-

134  Malatya Turgut Ozal Universitesi

| 135 | Siirt Universitesi __--

136  Firat Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi __-

138 Osmanlye Korkut Ata Universitesi

__--

140  Erzincan Binali Yildirim Universitesi
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M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devami)

Sira Universite IlI:ulr f?;iﬁ:ﬁ:;ﬁeet Diize AU RIS
Fiey1s y y Puani Sira

Puani

| 141 | Bingdl Universitesi __--

142 | Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi

-_—m-

144 Samsun Universitesi

-__--

146 | Ankara Sosyal Blhmler Umver51te51

__--

148 Kastamonu Umver51tes1

_--

150 | Sinop Universitesi

-__-

152 Istanbul Arel Univer. SltESI

__-

154 | Istanbul Gelisim Universitesi

-__-

156 Konya Gida ve Tarlm Umver51te51

__-

158 | Agn Ibrahim Cegen Umver51t631

__-

160 Amasya Universitesi

-__-

Kafkas Universitesi

-_--

164 | Afyon Kocatepe Universitesi

-_--
166 Sakaa X: ulamah Bilimler Universitesi
__-

168 Ichr Umvel sitesi

_--

170 | Ardahan Universitesi

-_--

172 Kayseri Universitesi Universitesi

-__-

174 Trabzon Universitesi

-_--

176  Fenerbahgce Universitesi

Nevsehir Hac Bektas Vel Universitesi __-

178 Istanbul Esenyurt Un1ve1 sitesi

__--

180 Bitlis Eren Universitesi

-__-

182  Anadolu Universitesi

-__-

184 Batman Universitesi

-__--

186 Aksaray Umver51te51

__--

188 Esk1§eh1r Osmangazi Universitesi

izmir Demokrasi Universitesi __--

190  Antalya Akev Universitesi

-__--

192  Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

B UNIVERSITELERIN “OGRENME iMKAN VE
KAYNAKLARININ ZENGINLiIGINDEN
MEMNUNIYETLERI” SIRALAMASI

M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi

o i A
Ogrenme Imkan ve 2019 2019

Puani Sira

Sira Universite Kaynaklarinin Zenginligi  Diizey

Puani

_--

‘ Sabanci Universitesi

-_--

4 ‘ MEF Universitesi

Ozyegin Universitesi _--

6 ‘ Istanbul Teknik Universitesi

Bogazici Universitesi -_-

8 ‘ Istanbul Bilgi Universitesi

n__-n

10 ‘ Istanbul Universitesi

-_--

12 ‘ Anadolu Universitesi

-_m-

14 ‘ Yeditepe Universitesi

15| Acbadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi __--

16 ‘ Ege Universitesi

-__--

18 ‘ Akdeniz Universitesi

-_m-

20 ‘ Istanbul 29 May1s Universitesi

-_m-

22 ‘ Trakya Universitesi

|23 | Kocaeli Universitesi __--

24 ‘ Orta Dogu Teknik Universitesi

| 25| Piri Reis Universitesi _---

26 ‘ Bezm-I Alem Vakif Universitesi

-__--

28 ‘ Mugla Sitki Kogman Universitesi

29| Cukurova Universitesi _—m-

30 ‘ Erciyes Universitesi

-__--

32 ‘ Gaziantep Universitesi

-_---

34 ‘ Kadir Has Universitesi

|35 | Gazi Universitesi _---

36 ‘ Selguk Universitesi

-__--

38 ‘ TED Universitesi

__39_| Babikesir Universitesi _---

40 ‘ Karadeniz Teknik Universitesi

o > B3 - B3 > B3 - (B > B3 > (B > B3 > B3 - [
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M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi (Devami)

. . Ogrenme Imkan ve 2019 2019
Sira Universite Kaynaklarinin Zenginligi  Diizey
Puani Puan1 Sira

-_—-m

42 Mersin Universitesi

-_---

44 Ankara Universitesi

-__--

46 Pamukkale Universitesi

-‘__--

48 [zmir Ekonomi Universitesi

m__—--

Marmara Universitesi

-___--

52 Baskent Universitesi

-_“--

Yasar Universitesi

-_“--

[zmir Izmir Bakircay Universitesi Universitesi

-_“-m

ibn Haldun Universitesi

- Ondokuz Mayis Universitesi _“-m
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

-_“m-

62  Dokuz Eyliil Universitesi

-_“m-

64 Istanbul Medipol Universitesi

-_“-m

66  Galatasaray Universitesi

-_“--

68  Aydin Adnan Menderes Universitesi

m_“m-

70 Sakarya Universitesi

-__--

72 Manisa Celal Bayar Universitesi

- Harran Universitesi __--

Van Yiiziincii Y1l Universitesi

-_—-m

76  Saglik Bilimleri Universitesi

-__--

78 Izmir Katip Celebi Universitesi

-__--

80 Giresun Universitesi

81| Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi _—m

82 Beykoz Universitesi

-_—mm

84 Tiirk-Alman Universitesi

-_—m-

86  Antalya Bilim Universitesi

-_—mm

88  TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

m_—--

90 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

> Bl Bd” Bd” Bd” Bs
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi (Devami)

Ogrenme Imkan ve 2019 2019

Sira

Sira Universite Kaynaklarinin Zenginligi = Diizey Puant

- Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
92 Sivas Cumhuriyet Universitesi

-““--

94 Bartin Universitesi

--_“--

Necmettin Erbakan Universitesi

- Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ““--

Istanbul Kent Universitesi

“_“--

100  Usak Universitesi

-_-mm-

102  Sanko Universitesi

-“-ﬂ--

104  Ufuk Universitesi

-““--

106 Altmba@ Umver51te51

_“-

108  Istanbul Medeniyet Universitesi

-_-mm-

110  Nuh Naci Yazgan Universitesi

-_-mmm

112 Yiiksek Ihtisas Universitesi

-_“-

114  Karabiik Universitesi

-_“--

116 = Ankara Haa Bayram Veh Umver51te51

_“-

118  Bahgesehir Universitesi

-_“--

120 | Cankaya Universitesi

-n_-ﬂ--

122 Nigde Omer Halisdemir Universitesi

--_“-

124 Diizce Universitesi

-__--

126  Yozgat Bozok Universitesi

-_---

128  Avrasya Universitesi

-__--

130  Kiitahya Dumlupinar Universitesi

-__--

132 Recep Tayylp E1dogan Universitesi

_---

134  Lokman Hekim Umver51te51

o i v G _—--

136  Amasya Universitesi

Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi __--

138 Kirklareli Universitesi
139 | Ostim Teknik Universitesi 52 FF
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M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi (Devami)

Ogrenme Imkan ve 2019 2019

Sira

Sira Universite Kaynaklarinin Zenginligi  Diizey Puani
an

Puam
140 Tarsus Universitesi

-__--

142  Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

143 | Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi _--

144  Bilecik Seyh Edebali Universitesi

-__--

146  Ardahan Universitesi

Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi __--

Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji U.

-__-

150 Samsun Universitesi

__151_| Kastamonu Universitesi __--

152 Sinop Universitesi

- Yalova Universitesi _---

154  Adiyaman Universitesi

-__-

156 Toros Umver51te51

__--

158 Osmamye Korkut Ata Universitesi

| 159 | Siirt Universitesi _---

160 Tiirk Hava Kurumu Universitesi

161 | Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi __-

162 Aksaray Universitesi

| 163 | istinye Universitesi __--

164  Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi 153

-_---

166  Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi __-

168 Istanbul Arel Universitesi

-__--

170  Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

-_--

172 Batman Universitesi

-__-

174  Trabzon Universitesi

- Binggl Universitesi __--

Munzur Umver51te51

__--

178  Konya Gida ve Tarim Universitesi

-__--

180  Izmir Demokrasi Universitesi

- Cankini Karatekin Universitesi __--

182 Kayseri Universitesi

-__--

184  Hakkari Universitesi

-__--

186  Dogus Universitesi

- irnak Universitesi _---

Bitlis Eren Universitesi

- Bayburt Universitesi __--
190 istanbul Esenyurt Universitesi

-_---

192  Istanbul Gelisim Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

B UNIVERSITELERIN “KISISEL GELISIM VE
KARIYER DESTEGI” SIRALAMASI

M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi

Kisisel Gelisim ve Kariyer
Sira Universite Destegi Diizey
Puani

Ozyegin Universitesi _--

Sabana UanEI‘SlteSl

ihsan Dogramact Bilkent Universitesi __-n

Ac1badem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi

__--

Abdullah Giil Umver51te51

__--

Istanbul Tekruk Uruver51te51

o s Universe _-

10 Bezm-I Alem Vakif Universitesi

-_--

12 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

-_mn

14 Galatasaray Universitesi

-__--

16 Piri Reis Universitesi

-__--

18 Demiroglu Bilim Universitesi

__19_|izmir Ekonomi Universitesi _---

20 Yasar Universitesi

-__--

22 Sanko Universitesi

-__--

24 Kadir Has Universitesi

- Ankara Universitesi _—m-

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

-__-

28 Izmir Katip Celebi Universitesi

|29 | Ege Universitesi “_--

30 Maltepe Universitesi

-‘__--

32 Akdeniz Universitesi

33| Cukurova Universitesi _-um-

34 Gazi Universitesi

-_“--

36 KTO Karatay Universitesi

|37 | Hacettepe Universitesi _“--

38 Karadeniz Teknik Universitesi

-_“--

40 Iskenderun Teknik Universitesi

2019 2019
Puani Sira

o b > B> B > B > B > B B 2

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 47



[ | TUMA12020

— apy

M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)

Kisisel Gelisim ve Kariyer 2019 2019

Sira

Sira Universite Destegi Diizey Puant

Puanm

-_“m-

Eskisehir Teknik Universitesi

-_“--

44 TED Universitesi

- Marmara Universitesi _“--

Harran Universitesi

-_“--

48 Istanbul Universitesi

| 49 | Kocaeli Universitesi _-m-m

50 Balikesir Universitesi

| 51| Mersin Universitesi _“--

52 Ondokuz Mayis Universitesi

-_“--

54 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

-_“--

Bursa Uludag Universitesi

-_“--

58 Hasan Kalyoncu Universitesi

m_“--

60 Istanbul Ticaret Universitesi

61| Kiitahya Saghik Bilimleri Universitesi _“--

62 Yiiksek Ihtisas Universitesi

-_—mm

64 Ordu Universitesi

“__--

66 Erciyes Universitesi

-__--

68 Sakarya Universitesi

m_—-m

Erzurum Teknik Universitesi

-__--

72 Istanbul Sehir Universitesi

-_—-m

74 Van Yiiziincii Y1l Universitesi

-_—-m

76 Gaziantep Universitesi

-__--

78 Inonii Universitesi

-__--

80 Atilim Universitesi

-__--

82 Yeditepe Universitesi

-_—m

84 Beykoz Universitesi

-“-ﬂ-

86 Baskent Universitesi

-““--

_TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Universitesi

m__-m-m

90 Anadolu Universitesi

Ol lel Olel O el O lel O el 810 el el O (el O [@] =

48 ” UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI



TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)

Kisisel Gelisim ve Kariyer
Sira Universite Destegi Diizey
Puani

--_-ﬂ--

92 Giresun Universitesi ‘ ‘

-__-ﬂ--

94  Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi ‘ ‘

--_“--

Istanbul Medeniyet Universitesi ‘ ‘

--_-ﬂ-m

Istinye Universitesi ‘ ‘

m_-m--

100  Dicle Universitesi ‘ ‘

-_“--

102  Nuh Naci Yazgan Universitesi ‘ ‘

-_“--

104 Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi ‘ ‘

-““--

106  Necmettin Erbakan Umve151te51 ‘ ‘

““--

108 Tarsus Universitesi ‘ ‘

| 109 | Furat Universitesi _-mm-

110 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi ‘ ‘

-_“--

112 Bursa Teknik Universitesi ‘ ‘

-_-mm-

114  Izmir Bakir cay Universitesi ‘ ‘

__115_| Tokat Gaziosmanpasa Universitesi _-m-m

116  Nigde Omer Hahsdemlr Universitesi ‘ ‘

_“--

118  Kirsehir Ahi Evran Universitesi ‘ ‘

- Bartin Universitesi _“--

120  Avrasya Universitesi ‘ ‘

121 | Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji U. _“--

122 Trabzon Universitesi ‘ ‘

-_—m-

124 Kafkas Universitesi ‘ ‘

-_---

126 Diizce Universitesi ‘ ‘

-__--

128  Recep Tayyip Erdogan Universitesi ‘ ‘

-__--

Izmir Demokrasi Universitesi ‘ ‘

-_—m-

132  Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi ‘ ‘

- Toros Universitesi _—m-

Samsun Umve1 sitesi

155" | Esiizeir Osmangazi Universies _—--

136  Istanbul Gedik Universitesi ‘ ‘

-_---

138  Cankaya Universitesi ‘ ‘

-__--

140  Cag Universitesi ‘ ‘

2019 2019
Puani1 Sira
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M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)
Kisisel Gelisim ve Kariyer

Sira Universite Destegi Diizey

Puan

-__--

142 Kiitahya Dumlupmar Universitesi ‘ ‘

-_---

144  Sinop Universitesi ‘ ‘

-__--

146  Afyon Kocatepe Umver31te51 ‘ ‘

__--

148 Siirt Umver51te31 ‘ ‘

-_---

150  Kastamonu Universitesi ‘ ‘

-__--

152 Osmamye Ko1kut Ata Umvers1te51 ‘ ‘

__--

154 Kaysen Universitesi ‘ ‘

-__--

156  Amasya Uruver51te51 ‘ ‘

__--

158 Yozgat Bozok Universitesi ‘ ‘

159 | Istanbul Ayvansayar Universitesi __--

160 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ‘ ‘

- Konya Gida ve Tarim Universitesi __--

162  Isparta Uygulamali Bilimleri Universitesi ‘ ‘

-__--

164  Dogus Universitesi ‘ ‘

-__--

166 Alanya Hamdullah Emln Pa@a Universitesi ‘ ‘

__--

168 Agn Ib1ah1m (;egen Universitesi ‘ ‘

__--

170 Erzincan Binali Yildirim Universitesi ‘ ‘

__171_| Canluni Karatekin Universitesi __--

172 Halig Universitesi ‘ ‘

-__--

174  Bingol Universitesi ‘ ‘

-_---

176 Adiyaman Universitesi ‘ ‘

-__--

178  Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi ‘ ‘

-__--

Mus Alparslan Universitesi ‘ ‘

-_---

182  Kilis 7 Aralik Universitesi ‘ ‘

-__--

184  Batman Universitesi ‘ ‘

-__--

Munzur Universitesi

-_---

188  Sirnak Universitesi ‘ ‘

-__--

190 Igdir Universitesi ‘ ‘

-__--

192  Antalya Akev Universitesi ‘ ‘

2019 2019
Puani Sira
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

B DEVLET UNIVERSITELERININ MEMNUNIYET
ALANLARINA GORE SIRALAMASI

M Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamasi

Kurumun Ogrenme Kisisel
Yonetim ve Imkén ve Geligim ve
igleyi§inden Kaynaklarini Kariyer

Ogrenim Yerleske ve Akademik
Deneyiminin Yasaminin Destek ve
Tatminkarlig1 | Doyuruculugu flgi

Genel
Universite Memnuniyet

Puam Memnuniyet | n Zenginligi Destegi
Puan Sira Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira

-—m--nm-----m-
L" /

2 Bogazici Universitesi 521

88
-—--mnm--m---

4 Gebze Teknik Universitesi 5

87 87 6
n—m-m---m----

6 Istanbul Teknik Universitesi 36 88

)
-—----nm---

8  Ege Universitesi

n—-n-------

10 Mugla Sitki Kogman Umver sitesi 488 80

83 81
—-mn--mn-

12 Hagettepe Um\ ersitesi 483

20 83 85
_------

14 Saghk Bilimleri Unlversltem 81

—-n---m---

16 Orta Dobu Tekml\ Umver51te51 15 81 15

5 ,
—m-----
: =

18 Qukmova Umversltea 22 85 12 45 16 83

v 79
—-m-----

20 arademz Teknik UanQlSltebl 75 36 84 25

—-m-----

22 Tml\ Alman Umverslte51 25 78 23 71 54

5 81 26 3 83
—----m--

24  Mersin Universitesi 76 31

—---m--

26  Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 465

80 80
-—---m-m-

28  Izmir Katlp Celeb1 Universitesi 83

73
—-m--m--

30 Siileyman Demirel Universitesi 85

-—----m--

32 Ondokuz May 18 Umversneel 4 77

55 73 33 34 76
_-------

34 Bursa Uludao UanE‘I‘SItE‘Gl 452 6‘1 5 83 21 72 46 71 3 83

39 19 75
|35 | Seleuk Universitesi __] 4% | ------

36 amukkale Umvel sitesi 448 81 29

43 4 75 72
—---m--

38 E%kl@e}ur Tekmk Umvermtesl 443

_-------

40  Ankara Universitesi
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romaizozn

M Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamasi ([Devami)

Kurumun Ogrenme Kisisel
Yonetim ve Imkan ve Gelisim ve
Isleyisinden | Kaynaklarim Kariyer
Memnuniyet | n Zenginligi Destegi
Sira | Puan Sira Puan | Swra | Puan | Swra | Puan | Sira | Puan | Sira

Ogrenim Yerleske ve Akademik
Deneyiminin Yasaminin Destek ve
Tatminkarlig: | Doyuruculugu ilgi

Genel
Universite Memnuniyet
Puam

Van Yiiziincii Yil Universitesi

42 Istanbul Umversltem Cerrahpasa 438 73 73

| 4 38
—-m-----

44 Gazmntep Umvermtesl 436 ‘ 83

_-----“
| 4 :

46  Tekirdag Namik Kemal Universitesi 430 ‘

78
-_---

48  Ankara Sosyal Bilimler U sitesi 427 &

')
m—-----m

50 Anadolu Umve1 sitesi 425 ‘ ‘ 42 118 88 68

57
—---mm-
66

52  Zonguldak Bulent Ecewt Umverqtebl 420 4 45 ‘ ‘ 69

:
—---mmmm

54  Giresun Universitesi ‘ 68 68 56

72
—--mm--m

56 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ‘ 69 4 25

5,
-—m---m-

58 Karabiik Unlvelslte& ‘ 65 ‘ 69

_-----

60 Necmettm Erbakan Universitesi

62  izmir Bakirgay UaneI‘%lteSl

- Kiitahya Sag,

64  Tarsus Universitesi 75

i
m—-m----m

66 chle Umvel%lte51 398 61 76 73 ‘ ‘ 76 65

—--mm-m-

68  Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 54 ‘ ‘ 68 64 64

m—mmmmm--

70  Recep Tayyip Erdogan Universitesi 65 63 60 55

( 8
-—mm----

72  Adana Alpal&lan Tiirkes Bilim ve Teknoloji U. 55 100 ‘ ‘ 62 64 61 76

74  Bursa Teknik Unlverblte51 369 ‘ 72 ‘ 64

6 65
_-mm---mmmm

76  Kursehir Ahi Evran Universitesi 366 63

60
| 7 58 63
-—-m-----

78 Bolu Abant Izzet Bavsal Universitesi 361 ‘ 58 ‘ 59 70 (Y4 .

J 52 71 65 54
_------
;

80 Nigde Omer Hahqdemlr Umvel sitesi 356 ‘ 104 58

51
_------
' 6

82 Ka@tamonu Universitesi 354 ‘ (Y4 49 99 51 9%

64
—-m- - --

Isparta Uvgulamah Bilimleri Universitesi 45 ‘ 4 80 71 48 105

m—-m--m--

86  Kirklareli UanElbltt“Hl ‘ 103

= ,
—---m---

88  Kirikkale Universitesi 341 6 ‘

55 53 55 57
m—-mm-----m
6 58 | 8 52 4 55

90  Samsun Universitesi ‘
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

M Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamasi (Devami)

& Ki o}: Kisisel
Ogrenim Yerleske ve Akademik . Ogrenme o

Genel .
Deneyiminin Yasaminin Destek ve

Universite Memnuniyet

Yonetim ve Imkan ve Gelisim ve
Isleyisinden | Kaynaklarmni Kariyer

Tatminkarlig1 | Doyuruculugu ilgi

Puan Memnuniyet | n Zenginligi Destegi

Sira | Puan Sira Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira

—--m-- 74

92 Trabzon Umversnesl 4 69 51 110 45 112 43 113 ‘ 61

—-m-m---

94 Aorl Ibrahlm Cegen Unn ersitesi 55) 46 109

49
—------m

96  Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji U. 4 122

-_------

98  Yozgat Bozok Universitesi 314 4 118 4 48 100 59 ‘ 49 103

59
| 99 | Amasya Universitesi_____| 313 ] --m--m-

100 Osmamve Korkut Ata Universitesi 312 48 104 63 48 110 54 48 104 ‘ 51

—-m----

102 _ Siirt Universitesi 49 | 101 45 | 114 55 47 105 52

—--m---

104 Sakarya Uvgulamah Blhmler Universitesi 302 97 112 48 111 48 106 53 ‘ 51

| 105 | Ardahan Universitesi ______| __302__| - ---

106 Mus Alparslan Umverbltes1 298 38 121 55 58 101 116 ‘ 117

—-----m-

108 Erzmcan Blnah Ylldlrlm Umversﬁesl 296 51 106 58 44 108 ‘ 45 111

_- ---
—T—

110 (;ankm Karatekm Umverbltem 284 4 113 4 109 51 119 ‘ 45 112

6 /
_ -----

112 Bingol UI11VeI‘§1tebl 4 115 52 108 51 107 53 42 114 ‘ 44 114

—-m----

114 Yalova Um\ ersitesi 282 '%9 120 42 53 102 48 105 49 101 ‘ 51

| 115 | Aksaray Universitesi ___| 282 | ----

116  Izmir Demok1as1 Um\elsﬁeq 277 49 103 44 4 112 38 124 41 118 ‘ 58

82
_ ----
— T

118 ths 7 Arahl\ Umvereltebl 40 119 46 113 50 98 39 121 ‘ 4 118

22
_- 116 ----

120 ayserl Universitesi 255 42 114 34 42 120 46 110 40 120 ‘ 51

| 121 | Bayburt Universitesi__| _251__| - ---

122 Sirnak Umversﬁesl 251 51 100 35 4 115 43 115 38 123 ‘ 39 122

_-----

124  Bitlis Eren Universitesi 245 32 124 4 123 43 116 1”4‘ 39 123
125 | Hakkari Universitesi 225 30 125 37 123 39 125 43 117 39 122 37 125
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[ | TOMA12020

B VAKIF UNIVERSITELERININ MEMNUNIYET
ALANLARINA GORE SIRALAMASI

M Tablo 16. Vakif Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamasi

Kurumun Ogrenme Kisisel
Yonetim ve Imkan ve Gelisim ve
Isleyisinden Kaynaklarim Kariyer
Memnuniyet n Zenginligi Destegi
Puan Sira Puan Swa | Puan Swa Puan Swra Puan Sira | Puan Sira

-_------------

2 Ogzyegin Universitesi

-—----------m-

4 Kog Universitesi 4

-—mn-m-m-----

6 Acibadem Mehmet Ali Aydinlar U. 522

-—mn-n-n---mn

8  Istanbul Bilgi Universitesi 508

n—---n-n--n

10  Izmir Ekononu Umvel sitesi 495 83

84 82 81
—-----n-m

12 Ya§a1 Umversltesl 81

82 82 83
_-------

14 Istanbul Kultm Umveriltebl 479 80

Ogrenim Yerlegke ve Akademik
Deneyiminin Yasaminin Destek ve
Tatminkarligi Doyuruculugu ilgi

(e
Universite Memnuniyet
Puam

21 19 84 18
—m------

16  Demiroglu Bilim Universitesi 475

38 83
-_------ﬂ-
L_’

18 Isik Umversltem 75

_-------

20 Hasan KalyonLu Universitesi 465

75
—-nm--m-

22 Fatlh Sultan Mehmet Vaklt Universitesi 65

—--mm---

24 Yedltepe Umverqltebl

_-------

26 Istanbul Okan U111ver<1te>1 84 68 36

71
—m-mm---
72

28 Iqtanbul Sehn Umver51te51 76

65 72
_-------

Istanbul Medipol Universitesi 39 75

-_-- ----

32 Beykoz Unlverslte51 436 33

—---m--m

34 Antalya Blhm Umvers1te51

—m---m--

36  Yiiksek ihtisas Universitesi 63 75 26

-_------

38  Altinbas Universitesi 421

68 65
Nuh Naci Yazgan Universitesi —---m---
1

40 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 58 7
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI

M Tablo 16. Vakif Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamasi (Devami)

Kurumun Ogrenme Kisisel
Yonetim ve Imkan ve Gelisim ve
Isleyisinden | Kaynaklarini Kariyer
Memnuniyet | n Zenginligi Destegi
Puan Slra Puan Sira Puan Sira | Puan Sira Puan Sira ‘ Puan ‘Slra

42 Istanbul Kent Universitesi 384

69
_-------

44 N1§anta§1 Universitesi 382 5 ‘ 54 ‘ 5!

4 66 9 46 2
—m-mm-- -

46  Beykent Universitesi 380 5 ‘ 59

65 65 65 [
-—m---m-m
|

48  Toros Universitesi 360 64 48 ‘

O
m—--m---

50 Avrasya Umver51te51 341 62 60

62 58
_-------

52 I<tanbul Gedik Univ ersﬁesl 333 53 61

3 51 53 J
_-------
49

_Konya Gida ve Tarim Universitesi | Tarlm 304

_---

Ostim Teknik Universitesi Gill ‘ 58 ‘ 48

-_-------
L;

Istanbul A1e1 Universitesi 5 46 60 51 5 44 60 ‘ 43 ‘ 63

_-------

Halig Universitesi 58 46 61 47 50 52 ‘ 44 ‘ 60

-_---- & ---

62  Istanbul Rumeh Universitesi 4

64  Istanbul Gelisim Universitesi "60 4 41 ‘ 43 ‘

5 5
ﬂ_-------
48 i

66  Istanbul Esenyurt Universitesi pL) 66 39 66 44 36 ‘ 42
67 | Antalya Akev Universitesi 218 33 67 41 66 36 67 37 66 36 66 35 67

Ogrenim Yerleske ve Akademik
Deneyiminin Yasaminin Destek ve
Tatminkarligt Doyuruculugu ilgi

Genel
Universite Memnuniyet
Puam
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| § TOMA 12020

B MEMNUNIYET ALAN DUZEY OZETLERI

M Tablo 17. Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri

Ogrenim Yerleske ve Akademik Ifuru'mun F)greAnme K%@}sel
Universite Genel. Deneyiminin Yagaminin Destek ve .Yone.tl.m e tmkan ve Gell@{m ve
Memnuniyet A . Isleyisinden = Kaynaklarinin Kariyer
Tatminkarligi  Doyuruculugu . - s
Memnuniyet Zenginligi Destegi
1 Sabanci Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
2 | Ozyegin Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
3 | Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
4 Koc Universitesi A+ A+ A+ A+ B A+ A+
5 | Abdullah Giil Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
6 MEF Universitesi A+ A+ A A+ A+ A+ A+
7 Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
8 Bogazici Universitesi A+ A+ A+ A A A+ A+
9 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii A+ A+ A+ A+ B A+ A+
10 Gebze Teknik Universitesi A+ A+ A A+ A+ A+ A+
11 Piri Reis Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A A+
12 | Istanbul Bilgi Universitesi A A A+ A+ A A+ A+
13 Galatasaray Universitesi A A+ A+ A A+ B A+
14 Istanbul Teknik Universitesi A A+ A+ A A+ A+
15 Bezm-i Alem Vakif Universitesi A A+ B A+ A+ A A+
16 | Akdeniz Universitesi A A A+ A A+ A+ B
17 Ege Universitesi A A A+ A A A+ A
18 Yildiz Teknik Universitesi A A A+ A+ B A+ A
19 Izmir Ekonomi Universitesi A A+ A A A A A
20 Maltepe Universitesi A B A A A+ A A
21 Yagar Universitesi A A A A A B A
22 Mugla Sitki Kogman Universitesi A A A+ B A A A
23 | Kadir Has Universitesi A B A A B A A
24 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi A B A+ A B A+ B
25 Hacettepe Universitesi A B A B A A+ B
26 | Erciyes Universitesi A A A A B A
27 Saglik Bilimleri Universitesi B A+ B B A A+
28 | Istanbul Kiiltiir Universitesi B B A A A A B
29 iskenderun Teknik Universitesi B A A A+ B B
30 Orta Dogu Teknik Universitesi B B A A A A+
31 Konya Teknik Universitesi B A B A B A A
32 Cukurova Universitesi B B A+ A A B
33 | TED Universitesi B A B A A A B
34 Demiroglu Bilim Universitesi B A A A B A+
35 Gazi Universitesi B B A A B A B
36 Karadeniz Teknik Universitesi B B A B B A B
37 Kocaeli Universitesi B B A B A A B
38 istanbul 29 Mayis Universitesi B B A B A+ B
39 | Isik Universitesi B B B A A A B
40 Tiirk-Alman Universitesi B B A B A A
41 Istanbul Universitesi B B A+ A+ B
42 Mersin Universitesi B B A B B A B
43 KTO Karatay Universitesi B A A B B B
44 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi B A B A B B
45 Hasan Kalyoncu Universitesi B B A+ B A B
46 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi B B A B A A
47 Sanko Universitesi B A+ A+ A A
48 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi B A A A+ B
49 Marmara Universitesi B A A A B
50 Izmir Katip Celebi Universitesi B A A A
51 ibn Haldun Universitesi B B A B B B
52 Ordu Universitesi B B A B A
53 Siileyman Demirel Universitesi B A B B B
54 | Trakya Universitesi B B B B A+
55 Ondokuz Mays Universitesi B B B B B
56 Balikesir Universitesi B B A B
57 Bursa Uludag Universitesi B D A A B
58 Selcuk Universitesi B B A
59 Yeditepe Universitesi B D A+ A+
60 Pamukkale Universitesi A+ B A
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI .

M Tablo 17. Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri (Devami)

Universite

Genel
Memnuniyet

Ogrenim
Deneyiminin
Tatminkarlig1

Yerleske ve
Yasaminin
Doyuruculugu

Akademik
Destek ve
ilgi

Kurumun
Yonetim ve

isleyisinden Kaynaklarinin

Ogrenme
Imkan ve

Kisisel
Gelisim ve

Kariyer

Memnuniyet Zenginligi Destegi

61 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi A+ A

62 | Inonii Universitesi B A A

63 Istanbul Okan Universitesi A B

64 Biruni Universitesi A A B B
65 Istanbul Sehir Universitesi B B A

66 Eskisehir Teknik Universitesi B B B
67 Manisa Celal Bayar Universitesi B B

68 Atilim Universitesi B A

69 Ankara Universitesi B A A
70 Van Yiiziincii Yil Universitesi A B

71 istanbul Medipol Universitesi D A B B

72 istanbul Universitesi-Cerrahpasa A A
73 Sakarya Universitesi B A B FF B

74 Bahcesehir Universitesi B B B

75 Gaziantep Universitesi D A A

76 Beykoz Universitesi A A

77 | Istanbul Medeniyet Universitesi B B

78 Bagkent Universitesi B B

79 Antalya Bilim Universitesi B

80 Istanbul Ticaret Universitesi D B B B
81 Tekirdag Namik Kemal Universitesi B B

82 Harran Universitesi D B
83 Yiiksek ihtisas Universitesi B B B
84 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi D A B FF A

85 | Dokuz Eyliil Universitesi B FF B

86 Anadolu Universitesi D A+ FF A+

87 Kapadokya Universitesi D B

88 Altinbas Universitesi B

89 Hitit Universitesi

90 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

91 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi D FF B A

92 Nuh Naci Yazgan Universitesi D B

93 Giresun Universitesi D

9 Aydin Adnan Menderes Universitesi D D B

95 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi D FF B
96 Bartin Universitesi D D B

97 Karabiik Universitesi D

98 Erzurum Teknik Universitesi D FF B

99 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi D D FF

100 | Necmettin Erbakan Universitesi D FF

101 | Atatiirk Universitesi D FF B B

102 | izmir Bakirgay Universitesi D FF B B

103 | Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi D D FF B
104 | Tarsus Universitesi D B FF A FF

105 | Firat Universitesi D D FF B

106 | Dicle Universitesi D D

107 | Sivas Cumhuriyet Universitesi D D FF

108 | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi D FF B FF

109 Diizce Universitesi D D FF FF
110 | Recep Tayyip Erdogan Universitesi D D B FF FF
111 | Ufuk Universitesi D D FF FF
112 | istanbul Kent Universitesi D FF FF

113 | Uskiidar Universitesi D FF FF

114 Nisantas1 Universitesi D D B FF FF
115 | Cag Universitesi D D FF FF
116 | Beykent Universitesi D D FF
117 | Afyon Saglik Bilimleri Universitesi D D FF FF

118 | Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji U. D A FF FF

119 Usak Universitesi D FF B FF FF
120 | Bursa Teknik Universitesi D D FF FF

121 | Hatay Mustafa Kemal Universitesi D D FF FF

122 | Kirgehir Ahi Evran Universitesi D D FF

123 | Kiitahya Dumlupmar Universitesi D FF A FF FF
124 | Istinye Universitesi D D FF FF FF

125 | Bolu Abant izzet Baysal Universitesi D FF FF FF FF
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M Tablo 17. Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri (Devami)

C")grenim Yerleske ve Akademik IEuru}'nun 'OgreAnme Kg}sel
Universite Genel. Deneyiminin Yasaminin Destek ve .Yone't{m ve Imicn ve Gehgfm ve
Memnuniyet ety | Dyt i I§ley1§1n(.1en Kaynalflat:nTm Karlyel:
Memnuniyet Zenginligi Destegi
126 | Toros Universitesi D D FF FF
127 Kafkas Universitesi FF D FF FF FF
128 Cankaya Universitesi FF FF FF FF
129 | Nigde Omer Halisdemir Universitesi FF FF FF FF
130 | Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi FF D FF FF
131 Kastamonu Universitesi FF D FF FF FF
132 | Karamanoglu Mehmetbey Universitesi FF D FF FF FF
133 Isparta Uygulamali Bilimleri Universitesi FF FF B FF FF FF
134 | Mardin Artuklu Universitesi FF FF FF FF FF
135 Karklareli Universitesi FF D FF FF FF
136 | Afyon Kocatepe Universitesi FF FF FF FF FF
137 | Avrasya Universitesi FF FF FF FF
138 | Kirikkale Universitesi FF FF FF FF FF FF
139 | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi FF D FF FF FF FF
140 | Lokman Hekim Universitesi FF FF FF FF FF
141 Samsun Universitesi FF FF FF FF FF FF
142 | istanbul Gedik Universitesi FF FF FF FF FF
143 | Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi FF FF FF FF FF
144 | Trabzon Universitesi FF D FF FF FF FF
145 | Sinop Universitesi FF FF FF FF FF FF
146 | Agni ibrahim Cegen Universitesi FF FF FF FF FF
147 | Eskigehir Osmangazi Universitesi FF D FF FF FF FF
148 | Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji U. FF FF FF FF FF FF
149 | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi FF FF FF FF FF FF
150 | Yozgat Bozok Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
151 | Amasya Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
152 | Istanbul Ayvansayar Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
153 | Osmaniye Korkut Ata Universitesi FF FF FF FF FF FF
154 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
155 | Siirt Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
156 | Konya Gida ve Tarim Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
157 | Malatya Turgut Ozal Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
158 | Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
159 | Istanbul Aydin Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
160 | Ardahan Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
161 Ostim Teknik Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
162 | Mus Alparslan Universitesi FF FF FF FF FF FF
163 Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi FF FF B FF FF FF FF
164 Erzincan Binali Yildirim Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
165 | Alanya Hamdullah Emin Paga Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
166 | Artvin Coruh Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
167 | Istanbul Arel Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
168 | Cankiri Karatekin Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
169 Giimiighane Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
170 | Bingdl Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
171 | Adiyaman Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
172 | Yalova Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
173 Dogus Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
174 | Aksaray Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
175 Hali¢ Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
176 | Izmir Demokrasi Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
177 Tiirk Hava Kurumu Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
178 | Istanbul Rumeli Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
179 | Fenerbahce Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
180 | Batman Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
181 | Istanbul Geligim Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
182 | Kilis 7 Aralik Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
183 | Igdir Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
184 | Kayseri Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
185 Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
186 | Bayburt Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
187 | Sirnak Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
188 Munzur Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
189 Bitlis Eren Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
190 | istanbul Esenyurt Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
191 Hakkari Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
192 | Antalya Akev Universitesi FF FF FF FF FF FF FF

58 ” UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI



 TURKIVE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI |
B MEMNUNIYET ALANLARINA GORE ILK YIRMi UNIVERSITE SIRALAMASI

M Tablo 18. Memnuniyet Alanlarina Gore ilk Yirmi Universite

Ogrenim Yerleske ve Akademik Destek Kurumun Yonetim ve  Ogrenme Imkan ve

ve Tlgi

Kisisel Gelisim ve
Kariyer Destegi

Genel Memnuniyet

Puant Deneyiminin Yasaminin Isleyisinden Kaynaklarinin

Tatminkarhig: Doyuruculugu Memnuniyet Zenginligi
Ozyegin U. ‘ Bogazici U. Ozyegin U. Ozyegin U. ‘ MEEF U. ‘ Sabana U. Sabanai U. ‘

Koc U. ‘ Ozyegin U. Galatasaray U. Actbadem M. A. A. U. ‘ Actbadem M. A. A. U. ‘ MEF U. Actbadem M. A. A. U.

MEF U. ‘ L. D. Bilkent U. Akdeniz U. IYTE ‘ Piri Reis U. ‘ lstanbul Teknik U. Abdullah Gil U. ‘
Bogazigi U. lYTE lstanbul Teknik U. Kog U. Akdeniz U. Istanbul B111 U. Istanbul Tekn1l< U.

IYTE Anadolu U. Istanbul Bilgi U. Iskenderun Teknik U. IYTE

Gebze Tekn1l< U. ‘ Acbadem M A A.U. IYTE Piri Reis U ‘ Fatih Sultan Mehmet Vakif U. ‘ Istanbul U. Bezm-1 Alem Vaklf U.

Istanbul Bllgl U ‘ Gebze Teknlk U. Ege U Gebze Teknik U ‘ Gebze Tekn1k U ‘ Anadolu U IYTE ‘
Istanbul Tekn1l< U Galatasala U _ Aagbadem M. A A.U. | A AU Sanko U Maltee U. Yed1tee U. Galatasara U

Akdemz U. ‘ [zmir Ekonomi U Abclullah Gul U. Ege U. ‘ Sanko U ‘ Ege U. Piri Reis U ‘

Saglik Bilimleri U. Saglik Bilimleri U.

Ylld1z Tekmk U. ‘ Yasar U. Yildiz Teknlk U. Akdeniz U. ‘ Bogamgl U. ‘ Akdeniz U Demiroglu Bilim U.

Izmir Ekonomi U. Yildiz Teknik U. Mugla Sitki Ko¢gman U. Istanbul Teknik U. Izmir Ekonomi U.

Maltepe U. ‘ Iskenderun Teknik U. Cukurova U. Izmir Katip Celebi U. ‘ Isik U. ‘ Istanbul 29 Mayis U. Yasar U. ‘

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI ” 59



| TUMA 12020

BOLUM 3:
YUKSEKOGRETIM KURULU (YOK)

MEMNUNIYET]
B OGRENCILERIN YOK'TEN MEMNUNIYETLERI

Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi kapsaminda 2020 yilinda ilk defa
ogrencilere Yiiksekogretim Kurulu'nu (YOK) degerlendirmeleri amaciyld ) Kurumun
Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet,fi) Ogrencilere Destek ve ilgi,{ii) E§itim-
Ogretim Siireclerine iliskin Duyarlik vefv) YOK Ulusal Tez Merkezinden Memnuniyet
olmak lzere dort (4) alanda cesitli sorular yoneltilmistir. Tablo 19" da 6grencilerin
dort (4) alandaki memnuniyet ortalamalari ve diizeyleri sunulmustur.

Calismaya katilan 40 bin lisans 6grencisinin Yiksekogretim Kurulu'ndan
memnuniyetlerini ifade eden puanlarin ortalamalari 83 ila 91 arasinda degismekte
olup iki alanA " iki alan ise A+ " diizeyinde tatmin edici bulunmustur. YOK
degerlendirmelerinde en dusuk degerlendirme maksimum 100 tzerinden 80 puan ile
Ogrencilere Destek ve llgi , en yiiksek degerlendirme ise 91 puan ileYOK Ulusal Tez
Merkezinden Memnuniyet alanidir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda kuruldugu 1981 yilindan itibaren her kesim
tarafindan elestirilen, Universitelerdeki gelisimin ontndeki bariyer olarak gorilen,
siyasi parti programlarinda kapatilmasi tizerine hem fikir olunan YOK artik
ogrenciler goziinde olumsuz bir kurum olarak goriilmemektedir. Ozellikle pandemi
slirecinde aldigi hizli ve yerinde kararlarin da etkisiyle (ayrintilar icin Karadag &
Yiicel, 2020*) muhalif politik goriislerdeki 6grencilerde dahil olmak iizere Ogrenci
Dostu Yeni YOK séyleminin basarili oldugu soylenebilir. Ozetle YOK 6grenciler
tarafindan dizenleyici bir kurul olarak degil bir koordinasyon kurulu olarak
gorulmektedir.

m Tablo 19. Ogrencilerin YOK Memnuniyeti Ortalamalari

Alani‘ Memnuniyet Puan1  Diizey
85 A+

1-Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet

2-Ogrencilere Destek ve Ilgi

83 A
4-YOK Ulusal Tez Merkezinden Memnuniyet ‘ 91 A+
Toplam 339 A

*Karadag, E., & Yiicel, C. (2020). Yeni tip Koronaviriis pandemisi déneminde tiniversitelerde uzaktan egitim: Lisans 6grencileri kapsaminda bir degerlendirme
calismasi. Yiiksekogretim Dergisi, doi:10.2399/y0d.20.730688
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BOLUM 4:
UniAr USTUN PERFORMANS ODULLERI

Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi’'nda [TUMA-2020] 6grencilere
ogrenim gordukleri tUniversitenin rektorinu degerlendirmeleri amaciyla 10
maddeden olusan ‘Rektdr Performansi Degerlendirme Olcegi”
uygulanmistir. Sonuc olarak; TUMA-2020"de 125 devlet ve 67 vakif olmak
Uzere 192 universitede 6grenim goren 40 bin 6grenciden 6grenim gordukleri
universitenin rektorlerine iliskin veri toplanmistir.

Analiz sonrasinda en yiksek skorlari alan ve Universitelerinde gostermis
olduklari iistiin performanslardan dolayi 3 rektor UniAr Altin Odiile; 4 rektor
UniAr Giimiis Odiil' e; 5 rektor UniAr Bronz Odiil e layik bulunmuslardir.

B UniAR ALTIN ODUL SAHIPLERI*

Prof. Dr. ihsan SABUNCUOGLU
Abdullah Giil Universitesi Rektori

Prof. Dr. Muhammed SAHIN
MEF Universitesi Rektdrii

Prof. Dr. Mustafa UNAL

Akdeniz Universitesi Rektori

*Isimler puan sirasina gére degil soy isim sirasiyla yazilmistir.
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B UniAR GUMUS ODUL SAHIPLERI*

Prof. Dr. Tiirkay DERELI

Iskenderun Teknik Universitesi Rektori

Prof. Dr. Oral ERDOGAN

Piri Reis Universitesi Rektori

Prof. Dr. Riimeyza KAZANCIOGLU

Bezm-i Alem Vakif Universitesi Rektdri

Prof. Dr. Yusuf LEBLEBICI

Sabanci Universitesi Rektori

*|simler puan sirasina gére degil soy isim sirasiyla yazilmistir
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B UniAR BRONZ ODUL SAHIPLERIi*

T

Prof. Dr. Muhammed Fatih ANDI
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Rektoru

Prof. Dr. Abdullah ATALAR

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Rektorii

Prof. Dr.M. Hasan ASLAN

Gebze Teknik Universitesi Rektori

Prof. Dr. Mehmet DURMAN

Beykoz Universitesi Rektérii

Prof. Dr. Sahin KARASAR

Maltepe Universitesi Rektorii

*|simler puan sirasina gére degil soy isim sirasiyla yazilmistir.
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